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به شما در انجام    یبه راحت  یاضیر   اتیانجام عمل  یها و حتو مقاله   هال یمیبا نوشتن ا  توانند ی م   یهوش مصنوع   یهاچت بات 
. کنند ی کاربر استفاده م   یپاسخ دادن به سوالات بر اساس ورود  ایمتن    د یتول  یبرا   ی ها از هوش مصنوعکمک کنند. آن  تانیکارها 

  ، ی ر یمحبوب مانند س  ی صوت  یارها یبا دست  سهیدر مقا  ی وجود داشته است. اما حت   نترنت یا  ه یاول  یها از روزها چت بات   دهیا
هوش    یهاحال، کاربرد چت بات   نیبرخوردار هستند. با ا  یقدرتمندتر   اری بس  یژ عصر از تکنولو  نیشده در ا   د یتول  یهاچت بات 

 .د یآشنا شو  یچت بات هوش مصنوع  6تا با   د ی. در ادامه مقاله همراه ما باشستین  کسانی  یمصنوع 

 چت بات هوش مصنوعی چیست؟ 

(  NLP)   یع ی( و پردازش زبان طبML)  ن یماش  یر یادگی برنامه است که از    ای  تی وب سا  ک یدر    یربات  ، یبات هوش مصنوع  چت
  شرفته یپ  ایساده    نیبر قوان  یمبتن  توانند ی ها م . چت بات کند ی درخواست استفاده م   کیو درک هدف    های ورود  ریتفس  یبرا

  ی هوش مصنوع  یهابات چت   ی راه را برا  LaMDAو    GPTمانند    ی زبان  یهاکنند. ظهور مدل   تیر یمکالمه را مد   نیباشند و چند 
کرده و    دای را پ  نیاطلاعات آنلا  د،یرا تقل  یانسان   اتسبک مکالم  توانند ی باز کرده است که م   شرفتهی پ  یهات ی با قابل  یامکالمه 
 کنند. د ی تول یفردمنحصر به   یمحتوا

 Jasperچت بات هوش مصنوعی 

  ی چت بات هوش مصنوع   نی. ابردبهره می به انسان    هیشب  ییپاسخگو یبرا یعی از پردازش زبان طب  GPTهمانند چت    جاسپر
با  آن  . تفاوت عمده  د یعمل کن  GPTمانند چت    د یبا  Jasperاستفاده از    ی . براکند ی استفاده م   OpenAI GPT-3  ی از مدل زبان

  ی دستور زبان و سرقت ادب   تواند ی متن است. جاسپر م   د یتول  یبرا  یاد یز   یها ابزار  یدارا  ابزار  نیا   است که  نیدر ا  GPTچت  
  ی بان یموارد پشت  ر یو سا   یی و ید یو   یهاپت یاسکر   ،توییتوبلاگ،    ی هاقالب مختلف مانند پست   ۵۰از    شی ب  ازکند و    یرا بررس 

 کند.

 :های ژگ یو

 .کند ی استفاده م GPTو چت   OpenAI از •
 کند.  لیمحصول را تکم حات ی ها و توضمتون را خلاصه کند و پاراگراف   تواند ی م •
 .دهد ی و دستور زبان را انجام م  ی سرقت ادب یبررس •

 چت بات هوش مصنوعی پارادوکس 

چت بات هوش    ن ی. اشودی شناخته م  نیز   ایو یاست که به عنوان اول  ی هوش مصنوع  نیارائه دهنده چت آنلا   ک ی  پارادوکس
ابزار در    نی . اکند ی و کارمندان استفاده م   انیمکالمات با مشتر   یبرقرار   یبرا  یهوش مصنوع  یهاشرفت یپ  نیاز آخر   یمصنوع 

ن نیز  ریاستخدام  کار  داروی  تنها    نیا  . دتخصص  نه  م   ک یابزار  بلکه  است،  کارکنان،    یغربالگر   ند یفرآ  تواند ی سخنران خوب 
ارتباطات    تی ر یپاسخ به سوالات نامزدها و مد   ی از آن برا  د یتوانی م  نی انجام دهد. همچن  زیرا ن   گری مصاحبه و موارد د   یزمانبند 

  کسب   یبرا  یجانبه و قو همه   هکاررا  کیپارادوکس    رسد،ی استخدام م  ند یفرآ   ینوبت به خودکارساز   ی. وقتد یاستفاده کن  یورود
 .دهد ی برنامه دارند، ارائه م  یادیکه تعداد ز  یبزرگ   یکارها و
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 امکانات 

 ی مصاحبه شغل   یز ی ر  برنامه •
 بخشد  ی که تعامل را بهبود م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی رسان ام یپ •
 و پاسخ  پرسش •
 چند زبانه  یبان یپشت •

 Tidioچت بات هوش مصنوعی 

Tidio   ی هوش مصنوع   یهاتم یالگور   نیتر شرفتهیچت بات از پ  نیمشاغل کوچک است. ا  یبرا   یچت بات هوش مصنوع   کی  
آسان است و    اریابزار بس  نی. استفاده از اکند ی فروش استفاده م   شی و افزا  انیبه مشتر   ی بانیارائه پشت  یبرا  قیعم  یر یادگیو  

 .د یکن  جادیبه روش خود ا یفن  یهابه مهارت   ازی را بدون ن بانیچت بات پشت د یتوانی شما م  نیهمچن

ابزار از   نیاست. ا  ی ساخت چت بات هوش مصنوع ی برا  یاستفاده از سازنده بصر  تی ، قابلTidio   برجسته  یهای ژگ ی از و یک ی
  ن ی. به اکند ی م   یبان یها و مخاطبان پشتبهتر درک کردن درخواست   یاحساسات برا   لیو تحل  هی و تجز   یع یپردازش زبان طب

 .اتخاذ کند  یاهوشمندانه ماتیسوالات تصمتا در پاسخ به  کند ی م   د یربات رفتار مغز انسان را تقل  ب،ی ترت

 :امکانات

 انیمشتر  یهوشمند برا  یهاام یمتن پ  د یو تول لیو تحل هی تجز  ی برا NLP یاز فناور  استفاده

 مکالمه   یالگوها د یتول   یچت برا یالگوها جادیا

 Zapier ای MailChimp مانند   گری د  یهابا پلتفرم  ادغام 

 Pandorabots  چت بات هوش مصنوعی

  ی هاوب و برنامه   یهاها را در برنامه با استفاده از آن چت بات   د یتوانی است که شما م  open source چت بات   س ی سرواین  
. کند ی پشتیبانی م   WhatsApp ای Slack مختلف مانند   یهادر کانال   یرسان   ام ی از پ  Pandorabots.  د یکن  جادیتلفن همراه ا

  ی بان یها و سوالات پشتدرک درخواست   یدر پشت صحنه برا   یاز هوش مصنوع  Pandorabots با   دهساخته ش  یهاچت بات 
 .کنند ی ساده استفاده م یادامه مکالمه و پاسخ به سوالات با استفاده از روش نیو همچن

مند  گرا که علاقه   یفن  سانینو رنامه ب   یبراکار  راه  نیا  ن،ی. بنابرانیاز دارید   یفن   نهیشی، به پPandorabotsساخت چت بات با    یبرا
پلتفرم    نیا  د،یاست. اگر شما فقط به دنبال ساخت چت بات هست  نهیگز   نیچت بات هستند، بهتر   جادی ا  یبه نوشتن کد برا

 ندارد.  یاب یبازار  یهات ی ابزار قابل نی که ا د یبدان  د یبا  د،یخود استفاده کن دفترابزار در  نیااز  د یخواهی است. اما اگر م  یعال 

 

 امکانات 

http://www.rahaco.net/


 

 
    1583616414کدپستی      12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

    www.rahaco.net            10215452: تلفن  
5 

 . دارد ازی ن یفن  یهااستفاده به مهارت  یبرا   open sourceچت بات   •
 .کنند می را حل   یبانیسوالات پشت که   یمجهز به هوش مصنوع   یهابات  چت •
 . کار کند  ی تواند به هر زبانی پلتفرم چند زبانه که م   کی •
 و بالعکس  کنند ی م لی که گفتار را به متن تبد  ی صوت ت یبا قابل  هااین چت بات  •
 ی عال   یو مطالب آموزش  اسناد •

 آداچت بات هوش مصنوعی  

Ada  با استفاده از    یعامل مجاز   نیا  آل است.   دهیا  یالملل   ن یمشاغل ب  یکه برا باشد  می   یبر هوش مصنوع   یمبتن   ربات   ک ی
  این چت بات هوش مصنوعی   .کند ی خودکار کمک م  به صورت  ی مشتر   ات یتجرب  جادیبه ا  یهوش مصنوع   یهاشرفت یپ  نیآخر 
شما را برآورده کند.    یکه اهداف تجار   د ی بساز   یچت بات   د یتوانی است که با آن م  یو کاربرد  یسازنده چت بات بصر   کی  یدارا

 ندارد.   ازین ی مهارت فن  چ یابزار به ه نیاستفاده از ا

Ada  از    ترق ی دق  یعملکردها   ی انجام برخ   ی برا  د یتوانی م   ن، ی. همچنباشد می   ی واقع  ی وهایسنار   ی که دارا  ل دارداوبرگه س  ک ی
 . د یکن استفاده Ada  چت بات

 امکانات 

 . کند ی ها استفاده م پردازش سوالات و درخواست  یبرا   NLPکه از  یامکالمه   یمصنوع  هوش  •
 یبدون دانش فن  چت بات جادیا  ی برنامه بدون کد برا سازنده  •
 ی عملکرد در زمان واقع  لیو تحل هی تجز  •
 ی ابیبازار  یهات یقابل و هوشمند   اری با چت بات بس  یمشتر  یبان یپشت تجربه  •

 Botsifyچت بات هوش مصنوعی 

Botsify   ک ی   د یتوانی د. شما میندار   ازین   یمهارت فن  چی استفاده از آن به ه  ی است که برا  یهوش مصنوعربات  سازنده    کی  
ها و سوالات  به درخواست   ی دگیرس  یزمان برا   نیتر کسب و کار خود در کم   ی ازهای ن  ی ساده برا  یهوش مصنوع   بات   چت
از آن چه    تواند ی و م  کند ی م  ی بانیپشت  یهوش مصنوع   ی هاشرفت یپ  ن یاز آخر   Botsify  .د یبساز   ی بان یپشت بفهمد که مردم 

 کند.  ییدرست راهنما ری تواند کاربران را در مسی اما قطعا م ست،ی حفظ مکالمه ن ی ابزار برا نی بهتر   نیچه ا . اگرپرسند ی م

  ن ی . همچند یکن  جادی ا  ی منابع انسان  یهام یت  یفروش و حت   ، یمشتر   ی بانیآموزش، پشت  ی برا  ییهابات چت   د یتوانی م   Botsify  با
 نیا  کند،ی م   ی بان یپشت  یابزار از هوش مصنوع   نیکه ا  یی استفاده را ببرد. از آنجا   تی تا از آن نها  د یربات را آموزش ده   د یتوانی م

در    یراه حل قو  کیاست که آن را به    ی ز یهمان چ   نی. اردیبگ   ادیرات سازگار شود و در طول زمان  ییرا دارد که با تغ   تیقابل
 .د یدار  از یفرد ن کی به  کند که معمولا ی م  ل یتبد  ییهانه یاز زم یار یبس

 امکانات 
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و درک هدف کاربر استفاده   د یتول   ی برا  یهوش مصنوع   ی هاشرفت یپ  نیاز آخر   یامکالمه   ی مصنوع  هوشاین چت بات   •
 .کند ی م

 بوک، آمازون و اسلک   سیف  :مانند   ییهات یبا سا  ادغام  •
 ی آموزش یهابات  چت •
 آسان ی چت بات با کاربر  سازنده  •
 ی عال   یهاآموزش  •

 نتیجه گیری

هایی که فناوری ساخت چت بات را  ، بازار شرکت ابد یمی افزایش    هوش مصنوعی  تقاضا برای نرم افزار چت بات همانطور که  
های روز خدمات خود را به این سمت خواهند  های خدماتی در زمینه فناوری بسیاری از شرکت  .شودمی  تر رقابتی کنند ارائه می 

های مختلف و برای هر نیازی  ندارند و برای کمک به شرکت   یکسانهای هوش مصنوعی کارایی  چت بات   تمام   برد. با این حال
 .اند ه های مختلفی ساخته شد چت بات 
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