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اطلاعات است. به عنوان    یفناور   یهات ی فعال  یبرا   قیدق  ی هاوه یاز ش  یا( مجموعه ITILاطلاعات )  ی فناور   رساختی کتابخانه ز 
بر    ITIL.  رند یگی م   ی( در آن جاITAMاطلاعات )  یفناور   ییدارا  تیر ی( و مد ITSMاطلاعات )  یخدمات فناور   تی ر یمثال مد 

 وکار تمرکز دارد. کسب  یازها یاطلاعات با ن  یخدمات فناور  یهمسوساز 

ITIL  خاص    ی فناور   کی که نه مختص سازمان هستند و نه به    کند ی م   فیرا توص  یی هاست یلو چک   فی وظا  ها،ه یرو   ندها، یفرآ
اعمال شوند.    یستگیارائه ارزش و حفظ حداقل سطح شا  ،یسازمان در جهت استراتژ   کی توسط    توانند ی اما م   شوند،ی محدود م 

ده کند. در حال استفا  یر یگاجرا و اندازه  ،یز یر برنامه   یکند و از آن برا  جادیا  هی خط پا  کیتا    دهد ی به سازمان امکان م   نیا
  نامه یوجود ندارد. صدور گواه  یشخص ثالث مستقل و رسم   ک یسازمان توسط    کی در    ITILانطباق با    یاب ی ارز   چی حاضر، ه

ITIL افراد در دسترس است.  ی فقط برا 

 ( اطلاعات  فناوری زیرساخت کتابخانه)  ITILتعریف کلی از  

ITIL   ی نگهدار   ل،یتحو   ،یز یر انتخاب، برنامه   یاستانداردساز   یچارچوب است که برا  کی اطلاعات(    یفناور   رساختی)کتابخانه ز  
به ارائه    یاب یو دست  ییآن بهبود کارا  یشده است. هدف اصل   یسازمان طراح   ک ی اطلاعات در    ی و چرخه عمر خدمات فناور 

به   ،یبانیارائه پشت  یکه به جا  دهد ی امکان را م  نیاطلاعات ا  یفناور   رانی د به م  ITILاست. چارچوب    ینیبش ی خدمات قابل پ
اطلاعات    یبخش فناور   یهانه یاقدامات و هز   ITIL  یهاوه یش  نیها و بهتر عمل کنند. دستورالعمل  ی خدمات تجار   ی عنوان شرکا

 .دهد ی م  ریی تغ ا ها روکار، آن جهت کسب  رییتغ  ا یو با رشد  کند ی وکار هماهنگ مکسب  یازها یرا با ن

ITIL  ف  مخفInformation Technology Infrastructure Library  ا و    ۱۹۸۰بار در دهه    نیاول  یبرا   ینام اختصار   نیاست 
خدمات    تی ر یها روش در مد ( استفاده شد. در آن زمان ده CCTA)  ایتانیو ارتباطات دولت بر   وتری کامپ  یتوسط آژانس مرکز 

 شدند. یو چاپ گردآور  ع یتوز   یو برا یساز  اطلاعات مستند  یفناور 

 زیرساخت فناوری اطلاعات  کتابخانه  ITILتاریخچه 

( توسعه و منتشر شد.  ایتانیو مخابرات بر   وتریکامپ  ی )آژانس مرکز   CCTAآغاز شد و ابتدا توسط    1980در دهه    ITILاستفاده از  
غ داده  مراکز  با توسعه  زمان،  آن  انتخاب معمار   رمتمرکزی در  ناهماهنگ   ییایجغراف  یهای و  عدم سازگار   های مختلف،  در    یو 

 ها به وجود آمد. اطلاعات در سازمان  یاور و ارائه خدمات فن ت یر یمد 

CCTA  ی هاو روش   ستهینگر   س یسرو   کی گرفت به آن به عنوان    می اطلاعات را درک کرد و تصم  یفناور   تی ر یمد   یهای ازمند ین  
فناور   یاستاندارد ا  ی را در کل چرخه عمر خدمات  ببرد.  کار  به    ی فناور   رساختی ز   تی ر یآژانس سپس روش مد   نیاطلاعات 

 را منتشر کرد.   ITILاول  سخهن  CCTA، 1989را توسعه داد. در سال    یاطلاعات دولت 

  2001در سال    ITIL (ITIL v2)، نسخه دوم  OGCنام به    ریی و تغ  2000در سال    یدولت   ی به دفتر بازرگان  CCTAپس از ورود  
 نسبت به نسخه اول بود.   یشتر یب  یهاو توسعه  های روزرساننسخه شامل به  ن یمنتشر شد. ا
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کاربران و    یشد تا به بازخوردها   یبه روزرسان  2011شد و در سال    ی معرف   ITIL (ITIL v3)، نسخه سوم  2007در سال    سپس
 پاسخ دهد.   های به رفع خطاها و ناسازگار   نیو همچن یجامعه آموزش 

سازمان،    ن یا  ت یدادند. مأمور   لیرا تشک  Capita PLC Axelos( و شرکت  Cabinet Office)  ایتانیبر   نهی، دفتر کاب2013سال    در
ها  زمان ها است تا افراد و ساو توسعه روش   یواقع   اتیاستخراج شده از تجرب  یهات یمحتوا و صلاح   ،یعمل   یهایی ارائه راهنما

 را موثرتر کند.

 ITILاعلام شد و  2017در سال   ITIL یها دستورالعمل  نیرا بر عهده دارد. آخر   ITILتوسعه   تیمسئول Axelosحال حاضر،  در
v4   منتشر شدند.  2020و    2019  ی هامرتبط در طول سال  یهاو ماژولAxelos   ها نامه ی توسعه و نظارت بر گواه تیر یبه مد 

 .دهد ی ، ادامه مPRINCE2 و ITILعملکرد، از جمله   نیبهتر  یهاو روش 

 است؟ مهم اطلاعات فناوری زیرساخت کتابخانه چرا

ITIL   به  متعلق   که  AXELOS Limited  مد   ک ی،  است فناور   تی ر یچارچوب  توسط    ی خدمات  که  است   AXELOSاطلاعات 
Limited   ی خدمات فناور   تی ر یدر مد   هاوه یش  نی و بهتر   هاه ی مجموعه توص  کی چارچوب، به عنوان    نی. اشودی توسعه و ارائه م  
 .شودی استفاده م  ،اطلاعات

ITIL   اطلاعات خود    ی تا خدمات فناور   کند ی ها کمک م است که به سازمان   ی تیر یمد   ی هاند یفرا  و از راهنماها  یاشامل مجموعه
  ی مشاوره، طراح   ات،یعمل  تی ر یمد   یچارچوب برا  نیرا بهبود بخشند. ا  انیتر مش  یتمند یبالا و رضا   یرا بهبود دهند و بازده 

 .ردیگی اطلاعات مورد استفاده قرار م  ی خدمات فناور  یو نگهدار  ، یساز اده یخدمات، توسعه، پ

  ی تا بهبودها   کند ی ها کمک ماستاندارد، به سازمان   یهاو فرمت   ندهایبا ارائه الگوها، فرا  کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات
ها چارچوب، سازمان   نیکنند. با استفاده از ا  ی ساز اده یرا پ  هاوه یش  نی خدمات خود داشته باشند و بهتر   ت یر یدر مد   ی مستمر 

 را بهبود داده و به تحقق اهداف کسب و کار خود برسند.  ود اطلاعات خ  یخدمات فناور  یی و کارا ت یفی عملکرد، ک  توانند ی م

چارچوب    ن یها در سراسر جهان از ااز سازمان   ی ار یآن دارد و بس  تیها نشان از اعتبار و اهم در سازمان   ITILگسترده از    استفاده
 .کنند ی اطلاعات خود استفاده م  یخدمات فناور  تی ر یمد   یبرا

ITIL مقابل در ITSM 

ها همراه  . بزرگ شدن سازمانکند ی م   فای را ا  ینقش مهم   یاها از هر اندازه از سازمان   یار یاطلاعات در بس  یحاضر، فناور در حال  
ارائه    یبرا  ی ار یبس ی ندهایفرآ  ل،یدل  نی. به هم کند ی م شتر یرا ب تیاهم  ن یا  ان،ی به ارائه خدمات بهتر و موثرتر به مشتر   از یبا ن

 بهره را ببرند.   نیشتر یوجود دارد که بتوانند از منابع موجود ب یفناور ن خدمات یا تی ر یو مد 

اما    شوند،ی استفاده م  گریکد ی   یدو اصطلاح اغلب به جا  نی. اITSMو    ITIL:  شودی استفاده م   جی حوزه، دو اصطلاح را  نیا  در
 .کنند ی اشاره م یمتفاوت   یهابه مفهوم 
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ITIL  (  ی فناور   رساختیز کتابخانه    )ارائه خدمات    یبرا  کند ی ها کمک مچارچوب است که به سازمان   کی اطلاعاتIT    موثرتر و
از راهنماها   یاتوسعه داده شده است و شامل مجموعه  Axelosتوسط  ITILاستفاده کنند.  ندهایها و فرا روش   نیبهتر، از بهتر 

 اطلاعات خود را بهبود بخشند. یخدمات فناور  تی ر یکنند و مد  ادهیها را پآن  توانند ی ها م است که سازمان  ندهایو فرا

ITSM   ی خدمات فناور   تی ر یمد   یمورد استفاده برا  یندهایو فرا  هات ی اطلاعات( به مجموعه فعال  یخدمات فناور   تی ر ی)مد  
در   دارد.    کی اطلاعات  فرا  یبردار بهره   ،یساز اده یپ  ،یطراح   ، یز یر شامل طرح   ITSMسازمان اشاره  بهبود    ت ی ر یمد   ی ندها یو 

استفاده    ITSM  ی ساز اده یپ   ی برا  د یمف  رچوبچا   کی به عنوان    تواند ی م   کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات است.    ITخدمات  
 قرار دارند.  ITILکه خارج از حوزه  شودی م  زی ن یی کردها یاستانداردها و رو  گریشامل د  ITSMشود، اما 

چارچوب است    کی ITIL.  کنند ی که به دو مفهوم متفاوت اشاره م  شوند ی دو اصطلاح استفاده م   ITSMو    ITILدر کل    ن،یبنابرا
  ی استاندارد استفاده کنند، در حال  یندهایها و فرا خود از روش   ITخدمات    تیر یبهبود مد   یبرا  کند ی ها کمک مکه به سازمان 

 سازمان اشاره دارد.  کی اطلاعات در   یخدمات فناور   ت یر یمد   یندها یو فرا هات ی به مجموعه فعال  ITSMکه 

 کند؟  کمک شما کار و کسب به تواندمی  کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات چگونه

  ی برا  توانند ی ها م استاندارد است که سازمان   یندها یها و فراروش   نیبهتر   ها،ی از متدولوژ   یاشامل مجموعه   ITILچارچوب  
است    ییهایی و راهنما   ندهایچارچوب در مورد فرا  نیاطلاعات خود استفاده کنند. ا  یخدمات فناور   تی ر یمد   یساز نه یبهبود و به
 .هات ی از فعال یمجموعه ثابت و قطع   کی بروند، اما نه  ش یخود پ ITبهبود خدمات  یدر راستا توانند ی ها مکه سازمان 

ITIL   ی ندهایها و فرااطلاعات را درک کنند و روش   یخدمات فناور   تیر یمد   ید یو اصول کل  می تا مفاه  کند ی ها کمک م به سازمان  
آن به صورت مشترک در    یساز اده یچارچوب قابل انطباق است، اما پ  کی   ITIL  نکهیمناسب را در سازمان خود انتخاب کنند. با ا

ها کمک  به سازمان  تواند ی م   ITILرو،    نی. از اشودی شناخته م   ITخدمات    تی ر یمد   یبرا  رداستاندا  کردی رو  کیصنعت به عنوان  
 سازگار شوند. انیمشتر  ی ازهایدر صنعت و ن راتییخود را بهبود دهند و با تغ یندها یکند تا فرا

  کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات تجاری مزایای

ITIL  مسائل   به  رسیدگی  روی   اطلاعات،  فناوری  به   مربوط  مسائل  جای  به   تا  کند می   کمک   اطلاعات  فناوری   های سازمان   به  
   .شوند  متمرکز   تجاری

 . دهد می   کاهش را  اطلاعات فناوری عملیات  هایهزینه  •
 .بخشد می   بهبود  را کارکنان  رضایت  و اطلاعات فناوری وری بهره  •
 .کند می   فراهم را تغییر   و  مقیاس رشد،  امکان که کند می   ایجاد پایدار  محیط  یک •
 .کند می   کمک شکست و  اختلال ریسک، مدیریت  به •
 .کند می   تقویت کند،می  برآورده  را  هاآن  نیازهای  که  کارآمد  خدمات ارائه با  را مشتری  روابط  •

 

http://www.rahaco.net/


 

 
    1583616414کدپستی      12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

    www.rahaco.net            10215452: تلفن  
6 

 نتیجه گیری 

لازم را ارائه    یهال یو تحل  ه یخدمات را خودکار کنند و تجز   ت یر یمد   یندهایتا فرآ   کنند ی ها کمک مبه سازمان   ITSM  یابزارها 
  س ی برآورده کردن تعهدات سرو  یمنابع را برا  د،یتا سطوح خدمات خود را مشاهده کن  دهند ی ابزارها به شما امکان م  نیدهند. ا

(SLAتنظ )کمک کنند. ا یپو یهاط ی ها و محاز داده  یادی حجم ز  تیر یمد   درو  د یکن م ی 

اطلاعات خود    یخدمات فناور   تیر یر مد د  یاعمده   یها کمک کند تا بهبودها به سازمان   تواند ی م   ITSM  یاز ابزارها  استفاده
کرده    ی ساز  ادهیرا پ  کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات   ی ندهایفرآ توانند ی ها مابزارها، سازمان   نیکنند. با استفاده از ا  جاد یا

 . اورند یرا به دست ب  هانه یهز  کاهشو   یور بهره   شی خدمات، افزا ت ی فیمانند بهبود ک ییای و مزا

. کند ی اطلاعات فراهم م   یفناور   یهارساخت یز   تی ر یرا در مد   یبهتر   یهاوه یاصول و ش  ITILکتابخانه راهنما،    کی عنوان    به
  نه یدر زم  ی بهتر   ت یر یو مد   ی ساز نهیتا به  کنند ی ها کمک مو به سازمان   کنند ی م   ادهیاصول را در عمل پ  ن یا  ITSM  ی ابزارها 
 اطلاعات داشته باشند. یفناور 
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