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 مدرن یکسب و کارها  یبرا پی و یبانیپشت تیاهم
 

 فهرست 
 3 .............................................................................. شبکه  ی هانهی در هز  رگذاریعوامل تاث

 4 ............................................... شود؟ یانجام م یشبکه بر چه اساس یبانیپشت یگذار  متیق

 5 .................................................................................. نهی ارزش و هز  انیتعادل م جادیا

 5 ی ر یگ جهینت
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. کنند ی م  امکانپذیر   هرچه تمام تر  به راحتیرا    کپارچهی و ارتباطات    دهند ی م   لیمدرن را تشک  یهاسازمان   بخش اصلیها  شبکه 
  ی بان یپشت  هزینهدارد.    از ین  وقعو کمک به م  یکه به تخصص، منابع فن   است  ده یچیکار پ   کی ها  از شبکه   یبان یو پشت  ی نگهدار 

  ی بان یپشت  یگذار مت یکه بر ق پردازد ی م  ی عوامل  یمقاله به بررس  نیدارد. ا مربوطه  خدمات  ارائه باکیفیتدر  یات یشبکه نقش ح 
 . گذارند ی م  ر یتاث نهیارزش و هز  نیتعادل ب جادی ا تی و اهم یگذار مت یمختلف ق ی هاشبکه، مدل

 های شبکه عوامل تاثیرگذار در هزینه

 پردازیم. ها می بستگی دارد که در ادامه به معرفی آن   یشبکه به عوامل مختلف  یبان یپشت  هزینه

 اندازه و پیچیدگی شبکه 
  ی ها ی کربند ی متعدد و پ  یهاتر با دستگاه بزرگ   ی هادارد. شبکه   یگذار   متیدر ق  یی شبکه نقش بسزا  رساختیز   ی دگیچی اندازه و پ

 .خواهند داشت همراهبه نیز  را  ی شتر ی ب  یهانه یهز  جهیو در نت دارند  از ین  یبان یپشت یبرا ی شتر یبه منابع و تخصص ب  ده یچیپ

 SLAقراردادهای  
معمولا به    قیدق  یبالاتر و قراردادهاسطوح خدمات  کند.  ی م   فیرا تعر   دسترسیو    ییسطح خدمات، زمان پاسخگوقرارداد    نیا

 دارند.  یبالاتر   نهیهز   ازیتعهد و منابع مورد ن لیدل

 تخصص  
  از ین   خاص  یفناور   ی هارم ف پلت  ای  ی تیامن  ی ها، پروتکل یصنعت  نیمانند قوان  یتخصص   یهاها به دانش و مهارت از شبکه   ی برخ 

فروشندگان    ای   یبان یپشتخدمات  دهنده  ارائه   یها ی تخصص و گواه  د،یدار   ازین  ی بانیشبکه به پشت  یهای فناور   ی اگر برا  دارند.
 دارند. نیز به همراهرا   ی بالاتر  یهانه یاغلب هز  یو دانش تخصص هانامه ی. گواهاست موثر یگذار مت یبر قخاص 

 نظارت و نگهداری 
  ی بان یکه پشت  یکند. ارائه دهندگان ی کمک م از عملکرد  اطمینان  از مشکلات شبکه و    ی ر ی به جلوگ  یابی  بی و ع  ری نظارت منظم، تعم

 کنند. افت یبه موقع در   تعمیرو  ی ظارت ن یهانه یپوشش هز  یرا برا   یبالاتر شبکه   ی بانیپشت  نهیهز دهند ی جامع ارائه م 

 سفارشی سازی خدمات 
  ی سفارش  ی های کربند ی مناسب، پ  یها کارکه راه  یدارند. ارائه دهندگاندر شبکه    یمتفاوت  یهات یها و اولو ی ازمند یها نسازمان 

 کنند.ی م  افتیرا در   یبالاتر   یهاهزینه منابع موجود،  استفاده از لیدهند، به دلی را ارائه م   یاختصاص  تیر یمد  ای

 دامنه پشتیبانی 
تا  شود و  روع می ش هی اول یاب ی  بی از ع دامنه نیداشته باشد. ا یگذار   متیبر ق یاد یز  ری تواند تاثی م  ازیمورد ن یبان یسطح پشت

  شتر یب  نیز   آن  نهیتر باشد، هز گسترده   ازیمورد ن   ی بانی. هرچه پشتادامه خواهد داشتجامع شبکه   ت یر یو مد   ی نظارت، نگهدار 
 شود. ی م
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 پشتیبانی در محل و از راه دور 
حمل و    ی هانه یهز   ل یبه دلمعمولا    یابند ومتخصصان در سازمان حضور می که در آن  به این صورت است  در محل    ی بان یپشت
  ی کی ز یبه حضور ف  از یبدون ن  چرا کهتر است،  فه از راه دور اغلب مقرون به صر  یبان یپشت  گر،ید   ی. از سودارد  ی شتر یب  قیمت   نقل

 شود.می  انجام  کارشناس

 خدمات اضافی 
  ی ساز   نهیبه  ا یشبکه    ی طراح   ،یت یامن  یهای اب یمانند ارز   هیاول  ی بانیفراتر از پشتی  شبکه خدمات   یبانیاز ارائه دهندگان پشت  ی برخ 

 . د نباشداشته همراه را به  های بیشترینه یممکن است هز  ی لیخدمات تکم نی. ادهند ی ارائه م  عملکرد

 مدت قرارداد 
قرارداد معمولا    د یتمد   ای با کوتاه مدت و  بلندمدت    یقراردادهانرخ  .  رگذار باشد ی ثات  یگذار   متیتواند بر قی مدت زمان قرارداد م 

  توجه   تر باشد.گران کمی    ی ادار   ی هانه یهز   لیموقت ممکن است به دل  ایکوتاه مدت    ی بانیپشت  باتی. ترتیکدیگر تفاوت دارند با  
تواند بر  ی م  زیبازار ن  طیو شرا   است ارائه دهندگان مختلف متفاوت    نی در ب  ی گذار   مت یق  ی نکته مهم است که ساختارها  ن یبه ا
را با    شنهاداتیو پ  بررسی کنید را    هامت یق  ،بگیرید در نظر  را    نه یگز   ن یچند   شودی م   ه یبگذارد. توص  اثرشبکه    ی بانیپشت  نهیهز 

 .پیدا کنید شبکه خود  ی بانیپشت ی ازهاین  یرا برا  راهکار نیتر تا مناسب   د ینک سهیهم مقا

 شود؟پشتیبانی شبکه بر چه اساسی انجام می قیمت گذاری

 ی ساعت یهانرخ 

پشت   ی برخ  دهندگان  ارائه  خود    هزینه شبکه    ی بانیاز  صورت  خدمات  به  ای م   افتیدر   ی ساعترا  برا  نیکنند.  اغلب    ی مدل 
  از، یها بسته به سطح تخصص مورد ننرخ  این   .شودی خدمات مشاوره استفاده م  ای   ی ابیب ی موقت، ع  یبان یپشت  ی هادرخواست 

 متفاوت باشد.تواند ی م دهی موضوع و زمان پاسخ  یدگ یچیپ

 پکیج 

در    ی ضرور   یبان یشامل پشت  دسته اولدهند.  ی ارائه م مختلف    یهابسته با  را  شبکه    ی بانیپشت  نهیهز از ارائه دهندگان    ی ار یبس
ها اجازه  به سازمانها  مدل  نیاتنوع  .  دهند ی ساعته را ارائه م   24  یبان یپشت  وم ی میپر   یهابسته   و  د نباشمی   یطول ساعات کار 

 باشد.   مطابقت داشتهها و بودجه آن ازهایرا انتخاب کنند که با ن یابسته دهد تا  ی م

 بر اشتراک   یمبتن  یگذار   متیق

از    یامجموعه  ی سالانه را برا  ای ثابت ماهانه   یهانه یها هز . آن هستند محبوب   بسیار بر اشتراک   یمبتن  یگذار   مت یق  ی هامدل
فعال    تیر ی مدل مد   نیدهند. ای ارائه م   یبانیمنظم و پشت  یو نگهدار   ری ، تعممانیتورینگشده مانند    فیتعر   شی خدمات از پ

 .کند تقویت می شبکه را 
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 ارزش و هزینه  میان تعادلایجاد 

  تمرکز کنند.   ه یاول  نه یهز   ی صرفا رو  د یها نبااست، سازمان    ITدر حوزه  مهم   فاکتورهای   ی از کی   شبکه   ی بان یپشت  نه یهز که    ی حال  در
شبکه  ی  . قطعای برخوردار استاز اهمیت ویژه خوب    یبان یشبکه قابل اعتماد و با پشت  کی ارزش به دست آمده از    در این میان

  جاد ی ا  یبراها  سازمان   شود.  هابه اعتبار شرکت   ب یو آس  وجهقابل ت   یتواند منجر به خسارات مال ی مدت م   یطولان   یخراب   ای
 : رند یرا در نظر بگ  ر یموارد ز   بهتر است نهیارزش و هز  نیتعادل ب

 ارزیابی نیازهای تجاری 
  ی ازها ی مانند اندازه کسب و کار، ن ی . عواملد یکن یی را شناسا  از یمورد ن   یبان یشبکه را درک و سطح پشت اتیعمل  تی اهمدر ابتدا 

 .د یر یرا در نظر بگخود  یت یامنو مشکلات  ی صنعت

 قراردادهای خدمات ارزیابی 
  ی از حد برا   شی سازمان شما همسو هستند. از پرداخت ب  ی ازهایکه با ن  د یتا مطمئن شو  د یکن  یرا به دقت بررس   قراردادها

شود،    تری بزرگ مشکلات  که ممکن است منجر به    یناکاف   ی بانیپشت  یپرداخت کمتر برا  ایشماست    ازیکه فراتر از ن  ی خدمات
 .د یکن  یخوددار 

 تجربه شهرت و  
به اطلاعات  تا    ان را بررسی کنید یمشتر   نظرات و    منابع معتبر.  د یکن  ی اب ی شبکه را ارز   یبان یاعتبار و تجربه ارائه دهندگان پشت

 .د یرا بسنج شبکه  یبان یپشت  نهیهز  ارزش  بیشتری دست یابید و

 پذیریپذیری و انعطاف مقیاس 
  د یحاصل کن  نانیکار شما فراهم کند. اطم و شبکه و کسب  یازهایبا نمطابق  را    ی ر یپذ اس یکه امکان مق  د یرا انتخاب کنی  مدل

ارائه  کند    پیشرفت  تواند ی م خدمات  دهنده  که  تضمین  آینده  در  را  شما  افزاو  سازمان  هز   شیبدون  توجه  با  ،  هانه یقابل 
 . شودنوظهور سازگار جدید و   یهای فناور 

 ی هزینه کل
  نان یاطم  تی قابل  شی افزابا  .  د یر یدر نظر بگدرازمدت  در    سازمان خود  درآمد   و  یبر بهره ور را  و ارتقاء    ریتعمهای  نه یهز تاثیر  

 . پذیر خواهد بود هیبالا توج   یکم  هی اول نهیهز   یاتیشبکه و کاهش خطرات عمل

 گیری نتیجه

با در نظر    توانند ی ها م سازمان .  شودمحسوب می و قابل اعتماد    یقو  یهاشبکه   یبرا  ی اتیح   فاکتور  ک یشبکه   یبان یپشت  هزینه
اتخاذ    خود  یازها یبا نهمسو    یگذار مت یق  یهادر مورد مدلدرستی    ماتیتصم  ،یساز ی مانند تخصص و سفارش  یگرفتن عوامل

  ی دهد، زمان خراب ی ئه م را ارا  ی شبکه عملکرد مطلوب   ی بان یکند که خدمات پشتی م   ن یتضم  نهیارزش و هز   ن یتعادل ب  جاد یا  کنند.
 کند.ی کمک م   تالیجیسازمان در عصر د ی کل  تیرساند و به موفقی را به حداقل م
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