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به طور  2022سال    یابتدا  از معنا  SaaS  سرویس  که   مییبگو   می توانی م  حتم،  از    یواقع  یبه  دارد.  جا وجود  در همه  کلمه 
را ارائه   یکه محاسبات مال  یکوچک   یهانرم افزار گرفته تا   Adobe Systems  ای ،  Google  ،Microsoftبزرگ مانند    ی هاسازمان 

به سرعت در    SaaSاما چرا بازار    .به این سرویس مرتبط است  میکنی که روزانه استفاده م  یافزار م هر نوع نر  بایتقر   ؛ دهند ی م
 حال رشد است؟ 

SaaS   سرویس   های ارزش   ی یکی از تجربه کاربر دارد.   د یتاک"  خدمات بر " و  است   س ی سرو  ک ی نرم افزار به عنوان SaaS    .است
کاربریشود که چرا  ی مشخص م  د،یکن  نگاه  این سرویس  UX  یبه طراح   یوقت   فناوری این  عناصر    نیتر از مهم   یک ی  تجربه 

ها است که آن   لیدل  نیبه ا  نی. اشدند   یم یقد   ینرم افزارها   نیگز یها به سرعت جابازار، آن   به  SaaSبا ورود    .شودمحسوب می 
  آشنا شوید و   شتریب  SaaS  با مفهوم تا    مقاله با ما همراه باشید در ادامه    را ارائه کردند.  یتر، تجربه بهتر راحت   UXبا ارائه  

را    نوظهور  ی فناور   از اینکند و موارد استفاده    جاد یکه ممکن است ا  ییهادهد، چالش ی سازمان ارائه م   کی که به    ییا یمزا
 بخوانید.

 چیست؟  SaaS سرویس

  بر   ه یبه تک  یاز ین   انی که مشتر   یمعن   نی به ا  ؛ کنند   ت یر یرا مد   یفن  مسائل که تمام    کند کمک می فروشندگان    به سرویساین  
بیت  محبو نیز به    SaaS سرویس ،کنند رشد می تر  راحت   یابر  یکارها در فضا و  که کسب همانطور .ندارند  یتخصص  IT دانش
  کپارچه یکمک به    یبرا  یبه شخص ثالث در عین حال  اما  ،  امکانپذیر است  ییبه تنها   ارائه این سرویس.  دهد ی م   ادامهخود  

مستلزم درک    این سرویس  راهکارهای  یو طراح   یاب یارز   ل،یو تحل  ه ینحوه تجز   .دارند   ازین  تیو امن   یساز   یسفارش   ، یساز 
دهد.  ی ها ارائه مرا به سازمان   ییو صرفه جو  ی ر ی از جمله انعطاف پذ   ت یمز   نیچند   SaaS  .استآن  مختلف    یاجزا  یاساس

، دهند ی م   انجام نرم افزار را    یو به روز رسان   تی ر یخسته کننده مانند نصب، مد   یکارها   این سرویسکه فروشندگان    ی هنگام
 .تمرکز کنند  گری د یهات ی اولو یتوانند روی کارمندان م

SaaS    قرار    انیمشتر   اریدر اخت  نترنتیا  قیو از طر   شوند ی م  جادی ا  یابر   رساختی ز   یبر رو  هابرنامه نرم افزار است که در آن  یک
 سرویس   .ته باشد داش  یدسترس  نترنتیا از طریق    برنامه مورد نظر خودتواند به  می کاربر  بدان معناست که    نی. اگیرند ی م

SaaS  استاندارد  یفناور  یاز سه مدل مختلف که توسط موسسه مل  ی کی در (NIST)  شودمی  راه اندازی شده است،   فیتعر: 

Private Cloud  :نرم افزار Cloud مصرف کننده    نیسازمان متشکل از چند   کی توسط    انحصاراکه    قرار دارد  یرساخت یز   ی بر رو
از هر دو    یب یترک  ایسازمان، شخص ثالث  خود  و اداره    تیر یمد   ت،یممکن است تحت مالک   رساختیز   این  .شوداستفاده می 

 .باشد  اشتهوجود دشرکت خارج از محل  ایباشد و ممکن است در داخل  مورد

Public Cloud : ت، ی ممکن است تحت مالک رساخت یشده است. ز  ی استفاده توسط عموم طراح  ی نرم افزار برا نی ا رساخت ی ز  
 باشد و در محل ارائه دهنده ابر وجود دارد. از هر دو  ی بیترک ای  یدولت  ا ی یدانشگاه  ،یسازمان تجار  کی و اداره  ت یر یمد 

Hybrid Cloud افزار  : نرمCloud  اد یز   یتقاضا  دارد که در زمان نیز  را    تی قابل  نی، اما اقرار دارد  رساختی نوع ز   کی   ی اساسا رو  
 کند.ی م  ر یها را امکان پذ ها و برنامه حمل داده  تی قابل یاختصاص ا یاستاندارد  یکند. فناور   چ یسوئ یگر ی دزیرساخت به 
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 ؟ SaaSچرا 

  دهد ی دهنده خدمات است که به کاربر امکان مها به ارائه و برنامه   هارساخت یز   انتقال،  SaaSاستفاده از سرویس    ید یکل  تیمز 
 :عبارتند از SaaS یا یمزا  ری سا .و استفاده از برنامه نهیپرداخت هز   ،یحساب کاربر  جاد ی: اانجام دهد مرحله ساده را  3 فقط

به طور خودکار بر اساس سطوح استفاده   SaaS های مختلف سرویس مدل   :پردازید می را    د یکنی که استفاده م   ی ز یچ هزینه  
 .پردازدکند، می ی استفاده م  را که   آنچههزینه کاربر فقط  بنابراین.  متنوع اند 

به    یدسترس یدستگاه برا کیو   داریپا ی نترنتیاتصال ا کی  د یدار  ازیکه ن   یز ی تنها چ  :مکانیبرنامه از هر   یهابه داده   یدسترس
 .فتد یاگر دستگاه از کار ب یحت شوند،ی نگه داشته م منیا  24/7 به صورت  یابر  یدر فضا برنامه  ی ها. داده هاستبرنامه 

بنابراین کاربران  شود.  ی کم ارائه م بسیار  ماهانه    نه یبا هز   ای  گان ی اغلب به صورت را  SaaSدهد که  ی نشان م   IBM:  سکیر   حداقل
 کنند.می  ییو شناسا ش ی را آزما  ازی مورد ن  یهاکرده و برنامه   شی ها را آزمابرنامه 

 SaaSمزایای سرویس 

از مزایای    .است  د یکنند مفی که از آن استفاده م   یکسان  ی دهند و هم برای که نرم افزار را توسعه م   ی کسان   یهم برا  این سرویس
 توان به موارد زیر اشاره کرد: می   SaaSبی شمار  

 دهد(ی ارائه م یدار یمشاغل )درآمد نسبتا پا  یبرا  درآمد  جادیا •
 کاربران مقرون به صرفه است  یبرا •
 ( ست ی سخت افزار ن ینگهدار  ی برا نه یبه صرف هز   یاز یمشاغل مقرون به صرفه است )ن  یبرا •
  کند فراهم می آسان را  ی ر ی پذ  اسیمق •
 (یش یدوره آزما  ارائه کم و  هیاول نهیهز  لیکند )به دلی تر مرا آسان د یجد  انی مشتر  جذب •
 کنند  افت یرا در  د ی جد  ی های ژگی ها و وی به روز رسان  د یمحصول جد  د یبدون خر  د دهمی کاربران اجازه    به •
 ی عال ی کاربر  تجربهارائه   •

  ک ی نرم افزار به عنوان    نکهیدرک بهتر ا  ی برا.  دهند ی ها ارائه م را در همه دستگاه   جدید ساده و    اتیتجرب SaaS یهابرنامه 
تا کنون    بی شک  که   مینداز یها بو محصولات آن   SaaSمحبوب    ی هااز شرکت   ی به برخ   ینگاه   د ی اجازه ده  ست، یچ   سی سرو

 .د یاها را استفاده کرده از آن یکیحداقل 

 SaaSهایی از محصولات محبوب نمونه 

  ی . برا باشید استفاده نکرده   آن را  که محصولات  ستین یمعن  ن یبه ا د،یندار   SaaSسرویس در مورد    ی ادی اگر اطلاعات ز   یحت
 .د ی کن ی بر ابر را بررس ی معروف مبتن ینمونه نرم افزارها   ستی ، کافسرویس نیدرک بهتر ا

Dropbox 
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Dropbox  ها را به  داده  م،یکن رهیدهد اطلاعات را ذخ ی به ما امکان م سرویس   ن یاست. ا شروی پ یابر  یساز   رهیدر خدمات ذخ
و  آسان  استفاده    لیخود را به دل   تی محبوب  Dropbox  .داشته باشیم  یکدیگربا    یراحت  یهمکار   یو به طور کل   میاشتراک بگذار 

 مختلف به دست آورد.    یهاها و دستگاه در دسترس بودن در پلتفرم 

Google Workspace 

Google Workspace  (G Suit  ط )شامل  ابزارها    نیدهد. ای ارائه م  یکار   ند یفرآ  یساز   نهیبه  یاز ابزارها را برا  یعی وس  فیسابق
موارد دDrive)  یابر   یساز ره یذخ   ی(، فضاGmail)  یتجار   لیمیا از    ییوید یجلسات و  یسازمانده  است.  گری ( و  با استفاده 

Google Drive کرده است. از پیش تر آسان  ارها کار 

Office 365 

  ی معروف   ابزارهای است.    کروسافتی ما  Office 365ها  شرکت   ن یاز ا  یک ی   اند وکرده مهاجرت    SaaSبزرگ به    ی هاشرکت   یحت
، اکنون به صورت  پیش ببردکار خود را    توانستی نم   ی سازمان  چیها هکه بدون آن   ره ی و غ  Word  ،Excel  ،PowerPointمانند  

با استفاده از این    دسترسی داشته باشید.  هاتوانید به آنمی   نترنتی ا  قی در دسترس هستند و همه جا از طر   SaaS  سرویس
 . د یندار  یاز ین دسکتاپ خود ی برنامه رو ینصب تعداد ی مجوز و صرف زمان برا د یبه خر سرویس دیگر 

zoom 

  ک ی تنها با داشتن    سی سرو   نی. ارا نشناسد   zoomنرم افزار  که    شودی م   دا یپ  ی ، کمتر کس2019در سال    19-د یکوو   شیوع  با
کنند ی تعجب م   افراداز    یار یبس  دهد.ی را م  نارهایوب  و  هاکنفرانس   ،ییوید یجلسات و  یامکان برگزار   نترنتیمرورگر و اتصال به ا

  یی دئو یو  مکالمات   یبرا  کی نرم افزار شماره    پی اسکا   نیاز ا  شی محبوب شود. پ  نقدریا  یکه چگونه زوم توانست در مدت کوتاه 
 . شودمحسوب نمی  zoom یبرا   یبیرق  گرید آنسخت  UX لیبود، اما به دل 

را در   یتجربه کاربر  نیبهتر چرا که  .اند محبوب شده  انی مشتر  نیدر ب ،کنند استفاده می  SaaS به نوعی از  که ییهاشرکت  تمام 
  تجربه   یداخل  ی نسبت به نرم افزارها   این سرویس . اما چرا  قابل در دسترس است  ی و محصولاتشان به سادگ   کنند ی بازار ارائه م 

 دهند؟ی خود ارائه م  ان یمشتر   بهرا   ی بهتر 

 چیست؟  Cloudو  SaaSتفاوت 

  ی ها گاه یها، سرورها و پا انه یاز را  یامجموعه   Cloudاشاره دارد.    دهیچ یفوق العاده پ  یرساختی ز   یها ی از فناور   یابه مجموعه   ابر
  این تکنولوژی بسیار کنند.    ها استفاده آن  یب یقدرت ترک  بتوانند از اند که کاربران  به هم متصل شده   یداده است که به روش 

که    یز یابر به هر چ   کاهش دهند.  ا ی  شی افزارا    یقدرت محاسبات  زانی م  ایتوانند به صورت پو ی م  کاربران  واست    ری پذ   اسیمق
اما   شوند،ی اجرا م   زیرساختافزار  توسط نرم   یابر   یهابرنامه   تمام .  دارد اشاره  ،  شودی م   یزبان یمو از طریق اینترنت    از راه دور

SaaS   کند.، اشاره می شوند ی ابر ارائه م  قیکه از طر   یافزار تجار نرم  یهابه برنامه به طور خاص 
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تر،  آسانبسیار    SaaS  استفاده از سرویس  ،یسنت   هایبا توسعه نرم افزار  سهی در مقا  ،یابر   یتوجه به رشد گسترده دسترس  با
  ی منابع سازمان   یز ی گرفته تا برنامه ر  یاز منابع انسان  -تجارت  یهر نوع عملکرد اصل بایامروزه تقر   تر است.نه یتر و کم هز عیسر 

 .باشد می   دسترسدر   SaaS  سرویس قیاز طر  -

 در آینده  SaaSچشم انداز سرویس 

 SaaS   یهاها و مردم روزانه از برنامه . شرکت ترک کند بازار را  ها  ندارد به این زودی ما ادغام شده است و قصد    یدر زندگ  SaaS  
  ت ی مقرون به صرفه بودن و سهولت استفاده، محبوب  ،یکاربرپسند هستند. دسترس  بسیارها  برنامه   نیا  رایز   کنند،ی استفاده م 
مدل کسب و کار   نیبه طور مداوم در حال توسعه است و امروزه به سودآورتر  SaaS.  دهد ی م   نشانرا  این سرویسروزافزون  

 دهد.ی خود ارائه م  انیرا به مشتر  یابرجسته   یشده که تجربه کاربر  لیتبد 

SaaS  بر    یمبتن ی نرم افزار  ی هابرنامه  ک یشماره   تی که اولو ند یگو ی افراد م ی. برخ یابد می تکامل  د یجد   ی های توسعه فناور  با
تمرکز    یهوش مصنوع  یبر توسعه نرم افزار برا  SaaSکنند که  ی فکر م   گری د  یبرخ   است.  لیموبا  یساز   نهیبه  SaaSمانند  ابر  

در حال حرکت به سمت  هر روزه    ی شتر ی ب  ی هاشرکت   رای است، ز   این سرویسدر انتظار    یانده یچه آ  که  ست ی ن  مهم   خواهد کرد. 
  لیبر ابر را تحل  یمبتن های  افزارکه بتوانند نرم   پردازند ی م  یمتخصصان  یکارها همچنان به جستجو   و  کسب   .هستند   یابر   یفضا

 .کند ها را برآورده  آن یتجار  ی ازهایبازار و هم ن ی ازهایهم ن تاکنند   یو طراح 

 نتیجه گیری

SaaS   سرویس است.    شرفتهیپ  ینرم افزار   کارهایکارکنان شرکت شما به راه   ی دسترس  یو ارزان برا  منیراحت، ا  کار راه   کی  
SaaS  را هم    یتوجه  لقاب  یا یمزا  رایآورند ز   یرا به دست م   یتجار   یهابازار برنامه بزرگی از  هوشمند سهم    ی ابیبازار   لیبه دل

  ی در استراتژ   یممکن است به بازنگر   SaaSمهاجرت به  که    ی. در حالدهد ارائه می کاربران    یتوسعه دهندگان و هم برا  یبرا
را به شدت    هاسازمان بلندمدت    تیشانس موفق  سرویس  نیاحتمال وجود دارد که ا  نیداشته باشد، ا  ازی کسب و کار شما ن

 دهد. شیافزا
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