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 نگ یلرن نیو ماش یبا استفاده از هوش مصنوع  یساز   نه یهوشمند: بهاتوماسیون  

را به    عیاز صنا  یار یهستند و بس  شرفتی به سرعت در حال پ  ینیماش  یر ی ادگیو    یهوش مصنوع  یهای امروز فناور   یا یدر دن
عنوان   هوشمند است که به   ند یحوزه، فرا  نیمهم در ا  یهاشرفت یاز پ  یکی.  کنند ی م   تی هدا  یساز   نهیو به  ونیسمت اتوماس

 . شودی شناخته م ندهایفرا ت یر یدر مد  یو انقلاب  نینو کرد ی رو  کی

  شرفته، یپ  یهاتم یو الگور   یوتر ی کامپ  یهابرنامه   ، یهوش مصنوع  یهای از تکنولوژ   ی ر یگاست که با بهره   ی هوشمند، مفهوم  ند یفرا
  ، یی خود را در بهبود کارا  یهدف اصل   کرد ی رو  نیشوند. ا  یساز   نه یتا خودکار و به  دهد ی امکان م   یو صنعت   یتجار   ی ندهایبه فرا

  ک ی هوشمند به عنوان    اتوماسیون   با  ییمقاله آشنا  نیا  هدف  خدمات و محصولات دارد.  تیفیک   شی و افزا  هانه یکاهش هز 
 ها و بهبود تجربه کاربران است. عملکرد سازمان   یساز  نه یو کارآمد در به نینو   کردی رو

 هوشمند  اتوماسیونتعریف 

  ی ها ی است که با استفاده از فناور   ندهایفرآ  تیر یو مد   عیصنا  یدر حوزه مهندس  شرفتهیپ  کردیرو   کی هوشمند    ند یفرا  ونی اتوماس
تجز   یهوش مصنوع  تحل  هیو  فرآ  لیو  وظا  ندهایداده،  م   فیو  انجام  و هوشمند  خودکار  به صورت  اصل دهد ی را    ی . هدف 

 است.  ندهایفرآ یدر اجرا یو زمان مصرف  هانه یکاهش هز  ،ندهایدقت فرآ ت،یفی ک ،ییهوشمند، بهبود کارا ند یفرا ونی اتوماس

به    ن،یماش  یر یادگیو    یهوش مصنوع   یهای که با استفاده از تکنولوژ  ند یگوی م  یکار   ند یفرآ   فعالیت یا  ک یهوشمند به   ند یفرا
  برند ی بهره م  یمعمولا از منطق و قواعد هوش مصنوع  هاند یفرا  نی. اشودی اجرا م   یشتر یب یر یپذ  صورت خودکار و با انعطاف

 .دهند ی هوشمندانه انجام م یهای ر یگ م ی تصم ده،یچیپ  یهاها و محاسبه داده  ل یو با تحل

 تفاوت اتوماسیون هوشمند و اتوماسیون فرایند رباتیک

های  برای اتوماسیون فعالیت   RPAتفاوت اتوماسیون فرایند هوشمند و اتوماسیون فرایند رباتیک در انواع وظایف نهفته است.  
هوشمند عناصر تفکر را از طریق هوش مصنوعی و   فرایند  استاندارد و تکراری طراحی شده است. اما در صورتی که اتوماسیون

  ی ز یر   انجام آن برنامه   یرا که برا  ی مشکل را حل کند. کار   تواند ی نم  RPA  ستمی س  کی  کند.یا نیروی انسانی وارد معامله می 
  ی از فناور   رای را انجام دهد ز   معمول  ر یغ  ی کارها  تواند ی هوشمند م  ونی اتوماس  ستمیس  کی .  چیه  گریو د  دهد ی شده انجام م 

 کند.ی استفاده م  دهیآموزش د  اری بس ی انسان ی روهایاز ن یمیت  ای  یهوش مصنوع  شرفتهیپ

 هوشمند   اتوماسیونهدف اصلی 

ها در مسائل مختلف با استفاده از انسان   یی بهبود عملکرد و کارا  ،یساز   ( و هوشمند AI)  یهوش مصنوع   ند یفرا  یهدف اصل 
پردازش    ن،ی ماش  یر یادگی  ، یهوش مصنوع  یهاو مدل   هاتم یاستفاده از الگور   ق یکرد. از طر   جادیرا ا  یمصنوع   ی هوش  ی های برتر 

  ش ی پ  ،یر ی گ  م یها و بهبود تصمو داده  ها ی از فناور   نهی، امکان استفاده بهAI  یهاک یر تکنیو سا  نیماش  یینایب  ،یعی زبان طب
 .د یآی به دست م  ده یچی پردازش اطلاعات و حل مسائل پ  ،ینیب
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کاهش    ات،یعمل  ییکارا  ش یها، افزاداده  لیتحل  ،ینیب  شی الگوها، پ  ص یتشخ   ،یر یگ  میهوشمند بهبود تصم  ند یفرا  یاصل  هدف
 .باشد ی م  یو مصرف انرژ  هانه یکاهش هز  ،یور   بهبود بهره  ،یارتقا تجربه کاربر  ،ییدقت و سرعت پاسخگو ش یخطاها، افزا

است که به صورت هوشمندانه و خودکار، اطلاعات را به    یی هاستم یابزارها و س  جاد ی هوشمند ا  اتوماسیون  ی کل هدف اصل  در
 و مسائل مختلف را حل کنند. فیکنند و به صورت خودکار و هوشمند، وظا  لیآورده، تحل دست

ها است که به صورت خودکار و با استفاده از  و برنامه   هاستم یس  جادی(، اAI)   یهوش مصنوع   ایهوشمند    ند یفرا  ی هدف اصل
انجام  هوشمندانه    یهای ر یگ  میدهند، تصم  صی را حل کنند، الگوها را تشخ  یاده یچی مسائل پ  توانند ی م  ها،تم یها و الگور داده

 .رند یبگ  ادیو  دهند 

 هوشمند   اتوماسیون یهایژگیو

 .کنند ی عمل م  کی قابل اجرا هستند و اتومات یبه دخالت انسان  ازیبدون ن ندها یفرا نی: ای . خودکار 1

و بهتر    یر یادگی  ییتوانا  یخود، بهبود مداوم دارند و تا حدود  اتیها و تجرب داده   لیهوشمند با تحل  یهاند ی: فرایر ی ادگی.  2
 شدن دارند.

  ی هال یو تحل  کنند ی م   ی ر یگ  م ی تصم  ی هوش مصنوع  ی هاتم یبر اساس قواعد و الگور   هاند یفرآ  نیهوشمندانه: ا  ی ر ی گ  م ی. تصم3
 را اتخاذ کنند.  م یتصم نیتا بهتر  دهند ی انجام م  یاده یچیپ

 را دارند.  یطی مح  راتی و تغ ری متغ  طیبا شرا قی تطب تی هوشمند قابل یهاند ی: فرآیر یپذ   . انعطاف 4

  ن یتر و با مصرف کم   رسند ی ممکن م  جهی نت  ن یبه بهتر   ندها یفرا  نیا   ،یساز   نهیبه  ی هاتم یالگور : با استفاده از  یساز   نه ی. به5
 .رسند ی منابع به اهداف خود م 

خدمات    ن،ی ما ت  ره یزنج تی ر یمد  :مانند   رند ی و کاربردها مورد استفاده قرار گ عیاز صنا  یار یدر بس  توانند ی هوشمند م   ی هاند یفرآ
  ها نه یکارها، کاهش هز   ی اجرا  عیبه تسر   هاند یفرآ   نی. ارهی خودروها و غ  ی الگو، خودران  صی تشخ  ،یع یپردازش زبان طب  ان،یمشتر 
 .کنند ی کمک م اتیو دقت عمل  ییکارآ   شیو افزا

 کند؟ اتوماسیون هوشمند چگونه کار می

داده،    لیو تحل  یهوش مصنوع   شرفتهی پ  یهای کارآمد است که با استفاده از تکنولوژ   ستمیس  کی هوشمند    ند یفرا  ونی اتوماس
  ی مختلف هوش مصنوع   یهاو مدل   هاتم ی از الگور   ستم یس  نی. ادهد ی را به صورت خودکار و هوشمند انجام م   ی کار   ی ندهایفرآ
 .کنند ی اسب استفاده م اقدامات من یو اجرا هام یتصم  اتخاذ دادها،یرو  ینیب ش ی الگوها، پ ص یتشخ  یبرا

  ر ی غ   ی رفتار   ی الگوها  ان، یمشتر   یهاداده   ل یبا تحل  تواند ی هوشمند استفاده کند، م   ون یبانک از اتوماس  کی اگر    : به عنوان مثال
  ی مشکوک، بلافاصله اقدام به مسدود کردن حساب مشتر   ی هاتراکنش   ص ی کند و در صورت تشخ  ییو مشکوک را شناسا   معمول 

 . د یمربوطه نما
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را کاهش    هانه یدهند و هز   شی را افزا یور   تا عملکرد خود را بهبود، بهره   کند ی ها کمک م هوشمند به شرکت   ند یفرا  ونی اتوماس
مداوم را    یبهبودها   توانند ی م  د،یجد   یها و بازخوردها ارتقا دارند و با استفاده از داده   تی قابل  هاستم یس  نیا  نیدهند. همچن
 اعمال کنند.

 چیست؟  هوشمند اتوماسیوندلیل استفاده از 

ها است که با استفاده  و بهبود کسب و کارها و سازمان   ت یر یمدرن در مد   ی هاحل  از اصول و راه   یک ی هوشمند    ند یاستفاده از فرا
هوشمند    ند یاستفاده از فرا  لی. دلاکند ی م  نیرا تضم  یور   بهبود عملکرد و بهره   یهوش مصنوع   یهاتم یو الگور   های از فناور 

 باشد:  ریشامل موارد ز  تواند ی م

 ی ور بهره   شیافزا

  ی ندهایفرآ  ییو کارآ  یور   به بهبود بهره   تواند ی م   ،یهوش مصنوع   یها تم یها و استفاده از الگور داده   لیهوشمند با تحل  ند یفرا
به    های ر یگ  می منابع و تصم  یساز   نهیدر کاهش زمان اجرا، کاهش خطاها و به   تواند ی بهبود م  نیکسب و کار کمک کند. ا

 منجر شود.  رانی و مد  انیمشتر   یراب  یبهتر   یتجربه 

 بهتر   یر یگم یتصم

  ها م یاتخاذ تصم  ند یدر فرآ   رانی گ  میو تصم  رانی به مد   د یاطلاعات مف  یها و ارائه داده   قی دق  لیبا تحل  تواند ی هوشمند م   ند یفرا
  شتر یها ب آن  تی و احتمال موفق  شوند ی تر اتخاذ م هوشمندانه   یهالیو تحل   یواقع   یهابر اساس داده   هام ی تصم  نیکمک کند. ا

 . شودی م

 ق یدق ی نیبش یپ

کسب و کار انجام داد.   یآت   یها و رفتارهااز روند   یتر ق یدق  یهالیو تحل   های نیب  ش ی پ  توانی هوشمند م  ند یبا استفاده از فرا
به  نیا ا  صاحبان  امر   د و برنامه ننشان ده  انی بازار و مشتر   رات ی به تغ  ی بهتر   واکنش   تا   دهد ی امکان را م   نیکسب و کار 
 .داشته باشند  یموثرتر   یهای ز یر 

 ی مشتر   یبهبود تجربه 

  ی کنند. از ارائه   جادی ا  یمشتر   یدر تجربه   یاقابل ملاحظه   ی هابهبود  توانند ی هوشمند، کسب و کارها م   ند یبا استفاده از فرا
به کسب و کارها کمک کند    تواند ی م  ی هوش مصنوع   ان،یمشتر   یها و خواسته   ازها ین  ل یشده به تحل  یساز   یخدمات شخص

 انجام دهند.  یهدفمندتر   یهای اب ینگه دارند و بازار  ی راض  راخود  انیتا مشتر 

 ی ر یپذ   رقابت
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 کسب و کارها باشد. بهره  یقدرت رقابت   شی عامل مهم در افزا  کی تواند ی هوشمند م  ند یاستفاده از فرا ،یرقابت   یکنون  یای در دن
محصولات و خدمات    یدر ارائه   ی شرویتا پ   دهد ی م  را  امکان   این  کسب و کارها   صاحبان  به   یهوش مصنوع   ی های از فناور   ی ر یگ

 به خود اختصاص دهند.  رانوآورانه را تجربه کنند و بازار  

 

 هوشمند  ونیاتوماس یا یمزا

در    یامکان کاهش خطاها و اشتباهات انسان   ،یهوش مصنوع   یهاو مدل   هاتم یکاهش خطاها: با استفاده از الگور  •
 وجود دارد.  ندهایفرآ یاجرا

 روش و زمان اجرا کنند. نیتر نه یرا با به ندهایفرآ توانند ی هوشمند م  یهاستم یزمان: س  یساز   نهیبه •

  م ی ها استخراج کند و تصمرا از داده  یاطلاعات مهم و الزامات زمان   تواند ی هوشمند م   ند یفرا  ون یها: اتوماسداده   لیتحل •
 ها انجام دهد. را بر اساس آن   های ر یگ

و عملکرد    نده یروند آ  تواند ی هوشمند م  ند یفرا  ونی اتوماس  ،یهوش مصنوع   ی هاتم یها و الگور داده   ل ی: با تحلینیبش یپ •
 کند.  ینیبش ی را پ ندهایفرآ

 .ابد یی م   شیمحصولات و خدمات افزا ت یفیک ندها، یفرآ ترنه یبه  ی: با کاهش خطاها و اجراتی فیبهبود ک •

 .کند ی را فراهم م   یر یپذ   و انعطاف یشتر ی با تنوع ب  ندهایامکان انجام فرآ  کردیرو  نی: ایر یپذ  تنوع و انعطاف  •

 نتیجه گیری 

و   رد یخدمات، بهداشت، حمل و نقل و ... مورد استفاده قرار گ  د،یاز جمله تول  یمختلف   ع یدر صنا  تواند ی هوشمند م  ونی اتوماس
  ون ی اتوماس  ،یو هوش مصنوع   یتکنولوژ   شرفت یکند. با توجه به پ  فایها ا ها و سازمان در بهبود عملکرد و رشد شرکت   ینقش مهم 

 در حال توسعه و بهبود است.  وم هوشمند به طور مدا ند یفرا

  تر، ق یبهتر و دق  یهای ر یگ  م یها، تصماستفاده از داده   نیبهتر   ،ییسب و کارها، بهبود کاراهوشمند در ک  ند یاستفاده از فرا  لیدل
  ی و ارائه راهکارها   د یهوشمند، تول  ند یفرا   ی طور خلاصه هدف اصل   به   است.   ی ر یپذ   رقابت  ش یو افزا  ی مشتر   یبهبود تجربه 

 است.  یانسان  یمختلف از زندگ   یهاو دامنه  هااس یحل مسائل مختلف در مق ی هوشمندانه برا
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