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 اهمیت پشتیبانی ویپ برای کسب و کارهای مدرن
 

 فهرست 
 3 ............................................................................... نگ ی تور یمان یبا نرم افزارها ییآشنا

 3 ......................................................................... نگ یتور ی نرم افزار مان ن یبهتر  یهایژگیو

 4 .......................................................................... شبکه  نگی تور یمان ینرم افزارها نیبهتر 

 5 ............................................................. دارند؟  ازین نگیتور یم افزار مانچرا شرکت ها به نر
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های کارکنان  ها و فعالیت های کامپیوتری، سیستم و نظارت بر شبکه مدیریت  های  ای که باشند با چالش ها در هر اندازه سازمان 
و اند که برای کمک به کسب  های مانیتورینگ بسیاری پدید آمده خود مواجه هستند. برای پاسخگویی به این تقاضا، برنامه 

بهترین نرم افزار مانیتورینگ را  اند. در این مقاله، ما  وری طراحی شده سازی عملیات، افزایش امنیت و بهره    کارها در ساده 
ها  هایی که یک برنامه مانیتورینگ را به بهترین انتخاب برای سازمان دهیم و ویژگی کنیم، اهمیت آن را شرح می معرفی می 
 کند را مورد بحث قرار می دهیم. تبدیل می 

 آشنایی با نرم افزارهای مانیتورینگ 

های مختلف  دهند تا جنبه شود که به کسب و کارها اجازه می ها گفته می رها و برنامه ای از ابزانرم افزار مانیتورینگ به مجموعه 
های کارکنان خود را مشاهده، پیگیری و تجزیه و تحلیل کنند. این موارد شامل نظارت بر  زیرساخت فناوری اطلاعات و فعالیت 

کند تا  ها کمک می های جامع و دقیق به سازمان ه داده ها و کارمندان است. نرم افزار مانیتورینگ با ارائ شبکه، سرور، برنامه 
 ها رسیدگی کنند، عملکرد را بهبود ببخشند و خطرات امنیتی را کاهش دهند.مشکلات را به سرعت شناسایی و به آن

 های بهترین نرم افزار مانیتورینگ ویژگی

 های نظارتی جامع قابلیت 

های متعدد زیرساخت  دهد تا لایه ها اجازه می کند و به سازمان ظارتی را فراهم می های نافزار مانیتورینگ قابلیت   بهترین نرم 
کند. فناوری اطلاعات خود را ببینند. مانیتورینگ شبکه استفاده از پهنای باند، ترافیک شبکه و عملکرد دستگاه را ردیابی می 

قادر می مانیتورینگ سازمان  را  پرها  از  تا سلامت سرور، استفاده  کنند.  سازد  را نظارت  دازنده، حافظه و فضای هارد دیسک 
ها اجازه  کند. مانیتورینگ به سازمانها شناسایی مشکلات را آسان کرده و به عملکرد بهینه نرم افزار کمک می مانیتورینگ برنامه 

 ها را مدیریت کنند.های کارکنان از جمله مرور وب و استفاده از برنامه دهد تا فعالیت می 

 ها در زمان واقعی و اعلان  هشدارها

سیستم  به  مجهز  مانیتورینگ  افزار  نرم  سازمان بهترین  است.  فوری  اعلان  و  هشدار  می های  دریافت  ها  مرز  و  حد  توانند 
های امنیتی  هشدارهای فوری را تعیین کنند؛ یعنی در صورت وقوع رویدادهای مهم مانند خرابی سرور، قطعی شبکه، یا نقض 

دهد زمان خرابی را کاهش داده و تاثیر آن بر  های فناوری اطلاعات امکان می ریافت کنند. هشدارها به تیم بلافاصله هشدار د
 عملکرد سازمان را به حداقل برساند. 

 مقیاس پذیری و انعطاف پذیری 

رم افزار باید بدون به  ها باشد. این ن بهترین نرم افزار مانیتورینگ باید مقیاس پذیر و سازگار با نیازهای در حال تغییر سازمان
ها نظارت کند. این نرم افزار باید از سیستم عامل های مختلف پشتیبانی  های شبکه ها، برنامه خطر انداختن عملکرد بر دستگاه 

های تکنولوژیکی سازمان  کند که نرم افزار مانیتورینگ با رشد و پیشرفت کند و انعطاف پذیر باشد و مقیاس پذیری تضمین می 
 ود. همگام ش
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 گزارش دهی 

های حیاتی نرم افزار مانیتورینگ ارائه یک رابط بصری کاربر پسند است. نرم افزار باید با ارائه داشبوردهای واضح،  یکی از جنبه 
ها کمک  از نظر بصری برای کاربر جذاب باشد و اطلاعات را به شیوه ای قابل درک ارائه دهد. ارائه مناسب اطلاعات به سازمان

و کارها را قادر  دهی قوی، کسب  های گزارش ها را شناسایی کنند. علاوه بر این، قابلیت به سرعت الگوها و ناهنجاری  کند تا می 
تا گزارش می  بهره سازد  و  امنیتی  آپدیت، حوادث  این های جامعی در مورد عملکرد سیستم، زمان  ارائه دهند.  کارکنان  وری 

 کند.بع کمک می ها به تصمیم گیری و بهینه سازی مناگزارش 

 امنیت و حریم خصوصی 

از آنجایی که نرم افزار مانیتورینگ با اطلاعات حساس سروکار دارد، امنیت و حفظ حریم خصوصی از اهمیت بالایی برخوردار  
داده  از  با مقررات حفاظت  انطباق  و  رمزگذاری اطلاعات، کنترل دسترسی  افزار مانیتورینگ،  نرم  بهترین  را تضمین  است.  ها 

های  های امن را در اولویت قرار دهد و از اطلاعات سازمانی در برابر دسترسی کند. این برنامه باید انتقال و ذخیره داده ی م
 غیرمجاز و مشکلات احتمالی محافظت کند. 

 یکپارچه سازی و سفارشی سازی 

سازمان را داشته باشد. به عنوان    ITیط  ها و ابزارهای موجود در محنرم افزار مانیتورینگ باید قابلیت ادغام با سایر سیستم 
دهد. کند و کارایی را افزایش می های اتوماسیون یا ابزارهای مدیریت خدمات، حل مشکلات را ساده می مثال، ادغام با پلتفرم 

خود تنظیم کنند    افزار مانیتورینگ را بر اساس نیازهایسازد تا نرم ها را قادر می سازی، سازمان های سفارشی علاوه بر این، گزینه 
 فرد خود هماهنگ سازند. های کاری و فرآیندهای تجاری منحصر به و آن را با گردش 

 بهترین نرم افزارهای مانیتورینگ شبکه 

 :در حوزه مانیتورینگ شبکه، برخی از بهترین نرم افزارها عبارتند از

PRTG Network Monitor 

های  است. این نرم افزار قابلیت مانیتور کردن شبکه   PRTG   و قدرتمندترین نرم افزارهای مانیتورینگ شبکهترین  یکی از محبوب 
ای سازی و بسیاری دیگر از منابع را در خود جای داده است. همچنین، ابزارهای پیشرفته های ذخیره کامپیوتری، سرورها، دستگاه 

 .برای تحلیل و گزارش دهی دارد

Nagios 

ها، روترها و  است. این نرم افزار قابلیت نظارت بر سرورها، سوئیچ   Nagiosیکی از برنامه های قدرتمند مانیتورینگ شبکه  
 .دهد های پیشرفته را نیز برای مدیریت بهتر ارائه می قابلیت گزارشگیری دقیق و اعلان .های دیگر را دارددستگاه 

Zabbix 
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و غیره    SNMP  ،ICMPهای  تواند از طریق پروتکل های بزرگ و پیچیده را دارد و می شبکه   این نرم افزار قابلیت مانیتور کردن
 .دهد ها نیز ارائه می های موجود در شبکه را نظارت کند. همچنین، قابلیت گزارش دهی و تحلیل داده دستگاه 

SolarWinds 

ها،  نظارت بر اجزای شبکه از جمله روترها، سوئیچ   این نرم افزار یکی از پیشروترین ابزارهای مانیتورینگ شبکه است. قابلیت
 .کند دهد. همچنین، قابلیت تحلیل و گزارش دهی جامع را نیز فراهم می های دیگر را ارائه می سرورها و دستگاه 

OpManager 

 دهد.های دیگر را ارائه می ها و دستگاه این نرم افزار قابلیت نظارت و مدیریت شبکه، سرورها، فایروال

ی خود،  های منحصر به فردی دارند، بنابراین بهتر است با توجه به نیازهای خاص شبکه ها و قابلیت ام این نرم افزارها ویژگی تم
 برنامه مناسب را انتخاب کنید.

 چرا شرکت ها به نرم افزار مانیتورینگ نیاز دارند؟ 

های خود را پیگیری کنند و در صورت  ها و برنامه تم کند تا عملکرد سیسها کمک می افزار مانیتورینگ به شرکت بهترین نرم  
تواند به جلوگیری از اختلال در خدمات، کاهش  وجود هرگونه خطا یا مشکل، آن را به سرعت شناسایی و رفع کنند. این امر می 

نرم   .ها کمک کند زمان تعمیر و بازیابی، بهبود تجربه کاربران و کاهش هزینه  از  ها قادر  ورینگ، شرکت افزار مانیتبا استفاده 
ها امکان  های خود را نظارت کنند. این امر به آن ها و برنامه ها، سرویس ها، شبکه خواهند بود به صورت مستمر عملکرد سیستم 

را عیب می  تا مشکلات  بهینه دهد  را  منابع  کنند،  عملکرد سیستم یابی  و  نمایند  ترتیب،  سازی  به همین  بخشند.  بهبود  را  ها 
 .توانند با کارآیی بیشتری عمل کنند و عملکرد خود را ارتقا دهند ها می شرکت 

های تجارت الکترونیک،  دهند که برای کاربران بسیار حیاتی هستند، مانند پلتفرم های آنلاین ارائه می ها سرویس برخی شرکت 
توانند وضعیت  زار مانیتورینگ می اف  ها با استفاده از بهترین نرم های بانکی یا ارائه دهندگان خدمات ابری. شرکت سرویس 
ها را دائما پیگیری کنند و در صورت بروز هرگونه خطا یا مشکل، به سرعت نسبت به آن واکنش نشان دهند تا از  سرویس 

ها و رویدادهای  کنند تا فعالیت ها کمک می افزارهای مانیتورینگ به شرکت نرم   .قطعی و از دست دادن مشتریان جلوگیری شود
توانند به طور سریع  ها با اطلاع از تهدیدهای امنیتی می های خود شناسایی کنند. شرکت ها و شبکه ه را در سیستم ناخواست

را اتخاذ کنند. این امر باعث می  ها در برابر نقض امنیتی و حملات  شود تا شرکت واکنش نشان دهند و تدابیر امنیتی لازم 
ها،  دهند تا عملکرد و وضعیت سیستم ها امکان می ارهای مانیتورینگ به شرکت افزبه طور کلی، نرم .سایبری مقاوم تر باشند 

های خود را نظارت کنند و در صورت نیاز بهبودهای لازم را انجام دهند. این امر باعث بهبود کارآیی، عملکرد  ها و سرویس شبکه 
 و امنیت کلی سازمان خواهد شد.
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 گیری نتیجه 

کنند، سرمایه گذاری بر روی بهترین نرم افزار  نقشی اساسی در موفقیت سازمان ایفا می  های دیجیتالدر عصری که زیرساخت 
ها  ها، برنامه ها، شبکه دهد تا سیستم و کارها این امکان را می   مانیتورینگ بسیار مهم است. یک راهکار مانیتورینگ به کسب 

های جامع  ا با بهره گیری از هشدارهای فوری و گزارش ههای کارکنان خود را به طور فعال مدیریت کنند. سازمان و فعالیت 
ها ضروری است  توانند کارایی عملیاتی را بهبود بخشند، امنیت را افزایش دهند و محیط کاری را تقویت کنند. برای سازمان می 

حلی را  ابی کنند تا راه های مورد بحث در این مقاله به دقت ارزیافزار مانیتورینگ خود را بر اساس ویژگی های نرم که قابلیت 
 ها را به بهترین شکل ممکن برآورده کند. انتخاب کنند که نیازهای آن 
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