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 مدرن یکسب و کارها  یبرا پی و یبانیپشت تیاهم
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 3 ............................................................................... یتجربه کاربر   یاز طراح یکل یتعرف

 UX .................................................................................................. 3 ان یطراح فیوظا

 4 ................................................................................................. ی تجربه کاربر  تیاهم

 4 ..................................................................................... م؟ یدار  از ین UXچرا به طراحان 

 4 ........................................................................................... تجربه کاربر  یمراحل طراح

 5 .................................................................................. تی بر سئو سا یتجربه کاربر   ریتاث

 5 ی ر یگ جهینت
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می  استفاده  تکنولوژی  دنیای  در  معمولا  کاربری  تجربه  طراحی  حوزه مفهوم  در  و  مانند شود    ، هوشمند های  موبایل   :هایی 
تواند  شود بلکه می نه تنها یک حوزه جدید محسوب می   UXبه همین دلیل    ها کاربرد دارد.نرم افزار و وبسایت   ،کامپیوترها

های تازه برای تعامل به  راه   ، شود طراحی تجربه هم دگرگون شودبسیار متغییر هم ظاهر شود. پیشرفت تکنولوژی سبب می 
خواهند به شکلی سریع و اسان نیازهای  دانند که مشتریان امروزی می همه می کند.  غییر می دست میاید و سلیقه کاربران هم ت 

بهبود    تواند ی م   UX  باشد.در واقع به همین دلیل است طراحی تجربه کاربری از اهمیت بالایی برخوردار می   .خود را برطرف کنند 
شود.    و مشتریان کاربران  یو وفادار   تیرضا   ش یدر تعامل کاربران با محصولات و خدمات فراهم کند و باعث افزا  یقابل توجه

 سازمان داشته باشد.  کی  یو رشد تجار  تیبر موفق  یمثبت  ر یثا ت تواند ی م  یبهبود تجربه کاربر  ت، یدر نها 

 طراحی تجربه کاربری تعرفی کلی از 

و بهبود تجربه کاربران در    یطراح   ند یبه فرا  UX Designبه اختصار    ای(  User Experience Design)  یتجربه کاربر   یطراح 
مثبت،    یاتجربه   جادی ا  ،یتجربه کاربر   یطراح   یاشاره دارد. هدف اصل  تالیجی د  ری و غ  تالیجی تعامل با محصولات و خدمات د

 کاربران است.  یو معنادار برا  د یمف

کاربر   طراحان فرا  یتجربه  ن  ند یدر طول  کاربران،  به شناخت  و خواستههدف  ازها،یخود،  م آن   یهاها  آنپردازند ی ها  با  .  ها 
  ی تعامل  ند یو فرا  هی اول  یهاساخت نمونه   ،یکاربر   یهاآزمون   ، یکاربر   قات یتحق  :مانند   ی متنوع  یو ابزارها   هاک یاستفاده از تکن

 پسند دارند.   و کاربر نهیبه  یهاتجربه   جادی ا رد  ی(، سعIterative Design) یطراح 

به اطلاعات، سرعت    یدسترس   تینظم و قابل  ،ی(، ساختار اطلاعات UI Design)   یرابط کاربر   یاز جمله طراح   یمختلف   عوامل
 User)   یکاربر   انیها و جر المان   بی و نمادها، ترت  هاکون ی آ  یارتباط با کاربر، طراح   ند یو استفاده آسان از محصول، فرا  یبارگذار 
Flow  ،) مورد توجه    یتجربه کاربر   یدر طراح   گری ها و موارد دها و فونت ها، نوع و اندازه قلمبات آن یها و ترکاستفاده از رنگ
 . رند یگی قرار م 

   UXوظایف طراحیان 

مسیرهای  کند و سعی دارد تا ساختارها و  نالیز و منطق را به پروسه طراحی اضافه می آ  ،فعال است  UXفردی که در حوزه  
سعی    UXمتخصصین    ،منطقی را برای کاربران ایجاد کند. برای اینکه کاربران بهترین تجربه را از یک محصول داشته باشند 

یک    ، ها را به طور دقیق بشناسند و بهترین پاسخ را برای حل مشکلات بیابند. تفاوتی ندارد که محصول نهاییکنند نیاز آن می 
. همچنین  باشد می در اصل چیزی که اهمیت دارد رضایت مشتری و یا مخاطب    ،یله فیزیکی باشد نرم افزار و یا یک وس  ،سایت

داند که موفقیت او در کارش برابر است با خلق بهترین تجربه برای کاربران. به صورت خلاصه وظایف یک  می   UXیک طراح  
 آزمایش نمونه اولیه.   ،انالیز اطلاعات ، معماری اطلاعات  ،تحقیقات کاربر  ،طراح تجربه کاربری عبارتند از: تدوین استراتژی
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 اهمیت تجربه کاربری 

همه مشاغل برای اینکه در میدان رقابت باقی بمانند باید یک وب سایت داشته باشند. زمانی که یک کسب و کار تجاری دارای  
فظ مشتری خواهد داشت. برای بدست اوردن مشتریان  تجربه کاربر در وب سایت نقش مهمی در جذب و ح ،  وب سایت است

گیرند که در  تنها یک فرصت وجود دارد پس بهتر است از ان استفاده کنید. بیشتر بازدیدکنندگان ظرف چند ثانیه تصمیم می 
مثبت    یاتجربه   جادی ا  ،یتجربه کاربر   یطراح   یهدف اصلدکمه برگشت را زده و به دنبال چیز بهتری بروند.    یاسایت شما بمانند  

 از محصول استفاده کنند.  یشتر یو با لذت ب یافراد به راحت جهیکاربران است که در نت  یبرا د یو مف

  نیاز داریم؟ UXچرا به طراحان 

ها تجربه متفاوتی در استفاده از یک محصول دارند. برای  های زیادی با یکدیگر دارند. زیرا آن درک و احساسات کاربران تفاوت 
ل ممکن است فردی پس از نصب یک اپلیکیشن و کار کردن با آن بسیار راضی باشد در حالی که شاید شخص دیگری حتی  مثا

نصب و راه اندازی کند. قطعا تجربه هر کدام از این افراد بسیار باهم متفاوت است. در همین مواقع برای  ن برنامه را  آنتواند  
 به طراحان تجربه کاربری نیاز داریم.   UXبهبود 

 کاربر  تجربه مراحل طراحی 

کاربر   یطراح  فرآ   یاشامل مجموعه   ی تجربه  فعال  ندهایاز  ن  هات ی و  در طول آن،  که  کاربران    ازها،یاست  انتظارات  و  اهداف 
 .  شودی و اجرا م یطراح  ییها، راهکارهاو بر اساس آن  شوند ی م   ییشناسا

  ل یشامل مصاحبه با کاربران، تحل  نی. اشودی م   ییشناسا   یو اهداف کاربران اصل  ازها یمرحله، ن  نی : در ایو فهم مشتر   لیتحل
 . شودی م  نیشیپ  قاتیتحق یاب یرقابت، مطالعات بازار و ارز 

ا Site Map)   نقشه  تی سا  یطراح  کمک    نی. اشودی م  نییتع  نقشه  تیمحصول به صورت سا  یمرحله، ساختار کل   نی(: در 
 مشخص شود.   یها به خوب آن  نیصفحات و ارتباطات ب  تی تا کل کند ی م

.  شوند ی م  یطراح   اتیها به صورت ساده و بدون جزئمرحله، صفحات مختلف و عناصر موجود در آن   نی: در اwireframe  یطراح 
 قرار دهند. یاب یرا مورد ارز   یو ساختار کل  هاده یا عیتا به صورت سر  کند ی توسعه کمک م  یهام ی مرحله به طراحان و ت نیا

ها،  شامل انتخاب رنگ   نی. اشودی م   نییمحصول تع   یو ظاهر   یمرحله، طرح بصر   نی(: در اVisual Design)   ی مفهوم  یطراح 
 است.  ری و تصاو هاکون ی ها، آفونت 

 .شوند ی به صورت کد نوشته م   ی و عناصر مختلف طراح   شوند ی م   لیتبد   ت ی ها به واقعمرحله، طرح   نیو توسعه: در ا  ی ساز   اده یپ

 ها ی اب یارز  نیا  جی. نتا شودی استفاده م   ی با کاربران واقع  یاب ی و ارز   یبررس  یبرا  ییمرحله، محصول نها  نی: در ای ابیآزمون و ارز 
 منجر شود.   یلازم در طراح   یبه بهبودها  تواند ی م
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و کاربران    برنامه نویسان طراحان،    نیو تعامل ب  یهمکار   ازمند ین  ا،ی پو  و  دهیچی پ  ند یفرآ  کیبه عنوان    یتجربه کاربر   یطراح 
کاربران و    ن یب  یموثر و قو   یکاربران است تا ارتباط   یبرا   د یپسند و مف  کاربر   یاتجربه   جادیا  ند،یفرآ  ن یا  یاست. هدف اصل 

 برقرار شود. س ی محصول/سرو

 تاثیر تجربه کاربری بر سئو سایت 

ترین  زیرا یکی از مهم   ؛ در کسب رتبه بهتر در گوگل دارند   بیشتریبا کیفیت بسیار بالایی برخوردارند شانس    UXهایی که از  سایت 
رفتار و عکس العمل کاربر نسبت به سایت است. پس تجربه طراحی خوب    ،تجربه  ،فاکتورهای بسیار مهم رتبه بندی در گوگل

به مشتری همیشگی شما تبدیل شود و همیشه از تعامل با سایت    ،ب و با رضایتشود که کاربر به دلیل تعامل خو باعث می 
 شما لذت ببرد.   

 نتیجه گیری 

UX   های ذهنی را مد  یا طراحی تجربه کاربری بر تجربه نهایی کاربر متمرکز است و عناصری مانند: ادراک احساسات و واکنش
علمی و پیچیده است که    ،یک کار تخصصی  UX  سیستم یا سرویس را ساخت.ترین محصول  دهد تا بتوان بهینهنظر قرار می 
هدف نهایی تجربه کاربری افزایش رضایت کاربران نسبت    ها سر و کار دارند.احساسات و فرهنگ مردم و سایر جنبه   ،با تجربیات

  ، سادگی   ،کاربری آمده است تا کاراییاند. تجربه  ها  استفاده کرده ها را تهیه و حداقل یکبار از آنبه محصولاتی است که آن 
 محصولات را بهبود بخشد.  سایر  های دسترسی و جنبه 
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