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 فیبا ارائه ط  VoIPاوری  شده است. فن  یقابل توجه  یدستخوش دگرگون  های ویپتلفنارتباطات با ظهور    یایدن
  یایدن  در مشاغل و افراد را متحول کرده است.   یارتباط  وه یش  ، یتلفن سنت  ی هاستمی نسبت به س  ا یاز مزا  ی اگسترده

  ویپ . تلفن  داده است  ر ییو نحوه ارتباط ما را تغ  ظاهر شد  یانقلابکار  راه  کیبه عنوان    یارتباطات از راه دور، فناور 
را متحول    یسنت  هایتلفن  دنیای   نترنت،یا  قیها از طر و انتقال آن  تالیج ی د  یهابه داده  یصوت  یهاگنال یس  لیبا تبد

این    که چگونه  دهدیو نشان م  پردازدیم  ویپ  یهاتلفن  ر یثا و ت  ها تیقابل  ا،یمزا  یمقاله به بررس  ن یکرده است. ا
مقاله    نیدر ا  اند.شده  لیروزمره ما تبد  یاز زندگ   ر یناپذ  ییجدا  یاند و به بخش داده  ر ییرا تغ   ما  ارتباطات  هاتلفن

 کرد.   میخواه یرا بررس ی دنیای امروزارتباط هایروش ر ییتغ یچگونگو  ویپ تلفن یایمزا

  VoIPآشنایی با تکنولوژی

  ،یر یو تصو  یصوت  یهاتماس  ،یسنت  های اتکا به تلفن  یدهد تا به جایامکان را م  نی به کاربران ا  VoIP  یفناور 
  یبسته برا  چیسوئ  یبرنامه از شبکه ها  نیانجام دهند. ا  نترنتیا  قیرا از طر   یکنفرانس   یهاو تماس  امیارسال پ

 یهاشود. تلفنی ها منهیو کاهش هز   ییکارا  شیکند که باعث افزایم  فادهاست  لحظهدر    یصوت  یانتقال داده ها
برده و    نیرا از ب  ییای، موانع جغرافهای اطلاعاتیدر بستهها  و انتقال آن  یصوت  یهاگنال یکردن س  یتالیج یبا د  ویپ

 اند. کردهات ما امکانپذیر ارتباط  برقراری یاز امکانات را برا ییایدن

 چیست؟تلفن ویپ  مزایای

 به صرفه بودن  مقرون

خطوط    ازکه    یتلفن سنت  یهاستمیمقرون به صرفه بودن آن است. برخلاف س   VoIP  یا یمزا  نیتر از برجسته  یکی
  ن ی. ابردبهره میانتقال صدا و داده    ی برا  نترنتیا  رساخت یاز ز   VoIP،  کنندبرای برقراری ارتباط استفاده می  یمس 

را    یالمللنیب  ی هاتماس  ن، یدهد. علاوه بر ایکاهش م  را   ینگهدار   یهانهیو هز   برده  نی مجزا را از ب  ی هاامر شبکه
قابل  بهنیز   کاربر    یتوجه  طور  به صرفهبرای  ز کندمی   مقرون  تلفن سنت  یبه جا  رای،   ق یاز طر   هاتماس،  یخطوط 

خواهد    مشاغل مختلف  یارتباط  یهانهیدر هز   یقابل توجه  ییمنجر به صرفه جو  امر   نی. ا گیرند صورت می  نترنتیا
 .شد

 یر یو انعطاف پذ یر یپذ اسیمق

VoIP  ل یمشاغل تبد  یآل برا  دهیاکار  راه  کی آن را به    کهدهد  یرا ارائه م  یر ینظ  یب  یر یو انعطاف پذ  یر یپذ  اسیمق 
،  VoIPدارند. با    ازین  کابل کشیو    دهی چ یبه سخت افزار پ  به منظور رشد و توسعه  اغلب  یسنتهای  کند. تلفنی م

.  انجام دهیدنرم افزار    ماتیدر تنظ  ر یی چند تغشود. فقط کافی است  انجام می  یحذف خطوط به سادگ   ایافزودن  
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پرداخت خود را بدون دردسر و    یارتباط  یهاستمی س  یتا به راحت  دهدیکارها اجازه م و به کسب  یر یپذاسیمق  نیا
 کنند. یبنداسیمق هزینه گزاف 

ای  از هر نقطه  نترنتیتا با اتصال به ا سازد یکارمندان را قادر م  این است که   پیو  تلفن یا یمزایکی از    ن،یبر ا  علاوه
 سازد یرا قادر م  افراداست و    دیمف  دورکاری بسیار  یبرا  ژهیو  به  یر یپذ  انعطاف  نیکنند. ا  برقرار تماس  که هستند،  

موقع به  توجه  م  یمکان  تیبدون  طور  به  همکوخود  همچن  یار ثر  کسب  نیکنند.  م   و  به  اجازه  تا   دهدیکارها 
 کنند.  کپارچهیمختلف  یهاخود را در مکان یارتباط  یهاستمیس

 ی ساز  کپارچهیو  پیشرفته یهایژگیو

قابل  شرفته یپ  یهای ژگ یو  ویپ ارائه مبسیاری    یساز   کپارچهی  ی هاتیو  کارایرا  که  ور   ییدهد  بهره  بهبود    ی و  را 
صوت  ییهایژگ یوبخشد.  می  پست  تماس،  انتظار  تماس،  انتقال  به  یمانند  کنفرانس  تماس  در    کپارچهی طور    و 
خود   یارتباط  یندهایتا فرآ  دهدی کارها قدرت م  و   به کسب  پی تلفن و  یایمزا.  اندشده  کپارچهی  ویپ  ی هاستمیس

 یو تجار   یارتباط  یهابرنامه  ر یبا سا  تواندی م  ویپ  ن،یبر ا  علاوه  را بهبود بخشند.  یرا ساده کرده و خدمات مشتر 
  کیاز    تنها  تا سازد  یادغام کارمندان را قادر م  نیشود. ا  کپارچهیها  رسانامیپسایر  و    CRM  ی هاستمی س  ل،یمیمانند ا
 دهند.  توسعه را  یو همکار  یداشته باشند و بهره ور  یدسترس یارتباط یبه اطلاعات و ابزارها پلتفرم

 شرفته یپ انعطاف پذیری

  ی افزار تلفن نرم  یهابرنامه  قیاز طر   ویپ کند.  ی آزاد م  یکیز یتلفن ف  یهادستگاه  یهات یارتباطات را از محدود  ویپ
تبلت خود   ایتلفن هوشمند    ،کامپیوتر تا با استفاده از    دهدامکان را میاین  کاربران  به  تلفن همراه    یهاو برنامه
در ارتباط  با یکدیگر    هر شرایطیدر    توانندیکند که کارمندان میم  نیتضم  انعطاف پذیری  نی. ابرقرار کنندتماس  
کند و به کاربران  یرا فراهم م  کپارچهیارتباطات    VoIP  ن،یبر ا  علاوه  .با یکدیگر همکاری داشته باشندتر  و چابک  باشند

ا  یو متن   یر یتصو  ،یصوتمختلف    یارتباط  یهاحالت   تا در میان دهد  ی امکان م   ی ر یپذ  قیتطب  نیجابجا شوند. 
 پیو  تلفن یایمزایکی از بهترین    شود.یمختلف م  یهاارتباطات کارآمد در کانال   یو ارتقا  ی همکار   شیباعث افزا

 همین است. 

 یر یپذ  اسیو مق نانیاطم تیقابل

 ی م  ویپ  ،شبکه مناسب  یکند. با راه انداز ی استفاده م  نترنتیا   رساختیز   نانیاطم  تیمدرن از استحکام و قابل  ویپ
به حداقل رساندن   یاغلب برا  ویپ  دهد. ارائه دهندگان خدماتمیو قابل اعتماد را ارائه    تیفیباک   یارتباط صوت

را پشتیبانی   مشکلات پیش آمده، ا  علاوه   دهند.ارائه می  های لازم    یهات یبا محدود  ویپ  یر یپذ  اسیمق  ن،یبر 
که کسب و کارها رشد م یمحدود نم  یسنت  هایتلفن   یک یز یف خطوط    توانندبه راحتی میکنند،  یشود. همانطور 
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مجدد    یکش   میس  ای  دهیچ ی پ  یبه ارتقاء سخت افزار   ازیخدمات خود را بدون ن  ایاضافه کنند    را نیز به سازمان  یشتر یب
 گسترش دهند. 

 بر صنعت ارتباطات  ویپ ثیر تلفنات

بسیار  بر صنعت ارتباطات    پیتلفن و  یایمزا  ریثادر حال گسترش است و ت  یبه طور قابل توجه  VoIPاز    استفاده
قدرتمند در   رقیبی  شرفتهیو امکانات پ  یر یپذانعطاف  شیافزا  ها، نهیبا کاهش هز   یفناور   نی. اباشدمی قابل توجه  

استفاده    های ویپتلفن    از   جیتدر   به ها  ها و شرکتاز سازمان  یار ی. بس شودیمحسوب م  یسنت  های تلفنبرابر  
به    ویپتلفن    .رندیپذی م   یسنت  یتلفن  ی هاستمی س  یقابل اعتماد و کارآمد برا  ینی گز یو آن را به عنوان جا  کنندمی 

 یتکنولوژ  نیکنند. ا  میتنظ  خود  سازماندر حال تغییر    یازهایتا ارتباطات خود را براساس ن  دهدیها امکان مشرکت
مانند    یامکانات  ن،ی. همچنکندی فراهم م  نیآنلا  یخطوط تلفن را با استفاده از رابط کاربر   حذف یا اضافه  تیقابل

پتماس  انتقال همزمان،    یهاتماس ارسال  و  امکان   ویپتلفن  دهد.  ارائه می  زینرا    یصوت  یهاامیها  کاربران  به 
 . برقرار کننددارند، تماس  یدسترس نترنتیکه به ا یتا از هر مکان دهدی م

 استفاده کنند؟  ویپها باید از تلفن چرا شرکت

 یی هادهند. تماسیارائه م  یسنتهای  با تلفن  سهیدر مقا  یکمتر   نهیمعمولا هز   VoIPهای  تلفن  همانطور که گفتیم،
که منجر به کاهش    کنندی استفاده م  نترنتیاز ا  ،یخطوط تلفن اختصاص   یبه جا  شوندیانجام م   VoIP  قیکه از طر 

کمتر   استفاده از ویپ بسیاربا    رساختیو ز   یو نگهدار   ر یتعم  یهانهیهز  ن،ی. علاوه بر اخواهد شدتماس    یهانهیهز 
خطوط تلفن را بر اساس    یدهند به راحتیها اجازه مهستند و به شرکت  ر یپذ  اسیمق  اریبس   های ویپتلفن  است.

را تجربه    یفصل  تغییرات   ایکه رشد    ییکسب و کارها  ی برا  ژهیبه و  یر یانعطاف پذ  نیحذف کنند. ا  ایخود اضافه    ازین
 دهد. یرا کاهش م  یادار   ی به فضاها  یکند و وابستگیم  ر یرا امکان پذ  ویپ دورکاری   .سودمند استبسیار  کنند  ی م

 دهد.  ی م شیرا افزا یدهند که ارتباطات و بهره ور یرا ارائه مای  شرفتهیپ ی های ژگ یو های ویپتلفن

 گیری  نتیجه

کند. مقرون به صرفه  ی م  فیما را دوباره تعر   اتظهور کرده است و ارتباط  نیتحول آفر   یفناور   کیبه عنوان    ویپ
  ی ارزشمند برا  یرا به ابزار   ویپ  نانیاطم  تیو قابل  ی ساز کپارچهی  یهاتیقابل  ،یر یپذانعطاف  ،یر یپذاسیبودن، مق

نیز    پیتلفن و  یایمزا  دهد،یو بهبود ادامه م  پیشرفتبه    تکنولوژیکرده است. همانطور که    لیمشاغل و افراد تبد
 .سازدیاست، ممکن م   ر ییکه به سرعت در حال تغ ییایو کارآمد را در دن کپارچهیو ارتباطات  شودیم آشکار بیشتر 
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