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   ی مقرون به صرفه و کارآمد برا  ین یگز یما را متحول کرده است و جا  اتارتباط  وهی( شVoIP)   نترنتیا  قیصدا از طر   پروتکل
 ها تلفن این    متیآورند، ق  یم   ی رو  VoIP  یبه فناور   هر روز بیشتر دهد. همانطور که مشاغل و افراد  ی ارائه م  ی سنتهای  تلفن 

کند و  ی م  یرا بررس   ویپ تلفن    مت یمقاله مقرون به صرفه بودن و ق  نیشده است. ا  لیآن تبد   رش ی ذ عامل مهم در پ  کی به  
 .دهد شرح می را دهند ی ارائه م  یتلفن سنت یهاستم یبا س  سهیها در مقاکه آن یی ا یمزا

 استفاده کنیم؟  VoIPچرا از تلفن 

به    گر ید   یتلفن   ی هااز شرکت   ی ار یاولا بس  !بیشتر از چیزی که فکرش را بکنید   ی دارد، حت  مزایای زیادی   VoIPاستفاده از تلفن  
  ز ی ن  هاآن   یانداز   هاست، بلکه نصب و راگران  نسبتا    هااین تلفن   نهی. نه تنها هز دهند ی نم   سی ثابت سرو  ی هاتلفن   رساخت یز 

دارند. به عنوان    ازیندستگاه    نیشماره تلفن در چند   ی از افراد به اشتراک گذار   ی ار ی، بسبر این  علاوه.  باشد می   ی طولان  ار یبس
انجام دهند.    VoIPپشتیبانی شده توسط  همراه    یهاتلفن   ایتبلت    ،تلفن  انه،یرا  قیرا از طر   یتلفن   یها تماس   لند یما  برخیمثال،  

  کرد یرو  نیا  چرا که   استفاده کنند.  یمنطقه خاص  یفروش ممکن است بخواهند از کدها  ای  یخدمات مشتر   واحدهای  همچنین،
به    VoIPخدمات    ،ی. برخلاف خدمات تلفن ثابت سنتبرقرار کنند   یرا متقاعد کند که تماس تلفن   یشتر یب  انیمشتر   تواند ی م

  . ند ستیمرتبط ن  یک ی ز یآدرس ف  یک   ها بهشماره   چرا که   ؛ خود را انتخاب کنند   دلخواه   یدهد که کدها ی امکان را م  ن یاکاربران  
 شود. دهد، تعیین می قیمت تلفن ویپ نیز بر اساس خدماتی که ارائه می 

 کنند؟ استفاده می VoIP هایچه کسانی از تلفن

شماره    کی به    یخدمات مشتر   یهااز شرکت   یار ی. بسدارند مشاغل بزرگ و کوچک    یبرا   یار یبس  کاربردهای  VoIP  هایتلفن 
 یهاتلفن   یانداز راه   نیبنابرا  دهند.ی ارائه متلفن    ک ی هر کارمند    ی کنفرانس برا  ی هااتاق به دلیل داشتن    گرید   ی دارند. برخ   از ین

VoIP   کنند ی حذف م   ایرا اضافه    ی هر بار که تلفن  ستند یمجبور ن  گر ی ها دآن   و   دهد ی را به نصف کاهش م  هاشرکت   هزینه اغلب
، منحصرا  کاربرد بسیاری برای کسب و کارها دارند   VoIP  یهاکه تلفن   یحال   در   .سر و کار داشته باشند   ده یچی پهای  ی کش  می با س

  ی حت  ا یاستفاده کرده    خانهدر  خطوط ثابت    ی برا  ین یگز یبه عنوان جا   VoIPاز    ن ی. همچنشوند محدود نمی   ی استفاده تجار   به
 .کنند ی م  لیتبد  VoIP ی هابرنامه به تلفن   کی از طریق خود را  ی هاکامپیوتر 

 برای مشاغل چیست؟  VoIPهای رایج تلفن ویژگی

.  است  ی خدمات تجار   ی برا  ژهیبه و   VoIP  ی های ژگیو   عیوس  فی، طها آنکننده    ز یمتما  ی از فاکتورها  یک ی قیمت تلفن ویپ و  
بدانید    VoIPدهنده خدمات  ارائه   ک ی تا هنگام صحبت با    م یرا مرور کن  ویپتلفن    و قیمت  های ژگی و  نیتر رایج از    ی برخ   بیایید 

 : د یدرخواست کناز او باید را   ی ز یچه چ که 

ها دهد که تماس ی امکان را م  نیبه شما ا  VoIPخدمات    نگران نباشید.  ؟کنید می را فراموش    ات تلفنی خودمکالم  :تماس   ضبط
 .د یها مراجعه کن دوباره به آن در اینده  د یتا بتوان د یرا ضبط کن

  ی ها، تماس ACD. با  کنند استفاده می   ACD  ای  VoIPخودکار تماس    انتقالاغلب از    یخدمات مشتر   ندگانینما   :تماس  یابیر یمس
 .ابد یی کاهش م   یو حجم کار  د نشوی م  منتقل  یبعد  ندهیبه نما   یافتیدر 

http://www.rahaco.net/


 

 
    1583616414کدپستی      12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

    www.rahaco.net            10215452: تلفن  
4 

که به    یهر کس  ویپکنفرانس دشوار است. با کنفرانس    هایانجام کار بدون تماس   یجهان  یهاکسب و کار   یبرا  :کنفرانس
 . برقرار کند هر نقطه تماس   از  تواند ی دارد، م  ازینصحبت کردن    ایگوش دادن 

  ن ی ب  نترنتیا  قی که امکان انتقال متن را از طر   شوند ی ارائه م  رسانام یپ  یهااغلب با برنامه   VoIP  یها ستم یس  :ی فور   یرسان ام یپ
 .کنند ی فراهم م نفرچند  ایدو 

  ی هاستم یکنند؟ س ی م  یتلفن تماس  را صرف    ی شما چه مدت زمان  کارمندانکه    د یبدان  د یخواهی م   ایآ  : تماس  لیو تحل  هی تجز 
VoIP  و    هی تجز   یها ی ژگیو و   یی زمان، سرعت پاسخگو  ،ینشان دادن حجم تماس ورود   یبرا   یدهگزارش   تی معمولا با قابل

 ارائه دهند. هامی ت  دنکارآمدتر کر یرا برا  ییها تا راه  شوند ی ارائه م  لیتحل

  ز ی پشت م  فردممکن است    ای  شناسد ی نم   را  رد ی با او تماس بگ  خواهد ی که م  ی فرد   ه رند یگاوقات تماس   ی گاه  : تماس  انتقال
شما    ی پست صوت   ا یهمکاران، تلفن همراه    ر یها را به صورت هوشمند به ساتواند تماس ی انتقال تماس م امکان    . د خود نباش

 کند.  تیهدا

کارمندانتان هشدار    ایبه شما    یکه هنگام تماس مشتر   د یکن  تنظیم  یخود را طور   ویپتلفن    د ی توانی م   :تماس  یهاهشدار
  ی ر ی گیپها را  آن که بعدا    د یکن  یادآور یها تماس به آن  یهاهشدار از    با استفاده  د یتوانی خارج از دفتر است، م   فردید. اگر  ده

 کنند.

 مزایای تلفن ویپ 

 صرفه جویی در هزینه: 

نصب بالا،    یهانه یاغلب شامل هز   یثابت سنتهای  است. تلفن   نهیدر هز   ییصرفه جو   VoIPتلفن    یا یمزا  نیتر از مهم   یک ی
موجود    ینترنتیاز اتصالات ا  ویپ  یهاتماس از راه دور هستند. در مقابل، تلفن  قیمت   گران  یهانه یو هز   یطولان   ی قراردادها

دهند. ارائه دهندگان  ی را کاهش م   رساختی ز   یهانه یبرند و هز ی م   ن یبه خطوط تلفن جداگانه را از ب  ازیو ن  ند کنی استفاده م 
  یی باعث صرفه جو  جه یباشد و در نتمتناسب    ی تجار   ای  ی فرد یازها یدهند که با ن ی را ارائه م   یمنعطف های مت یمعمولا ق ویپ 

که آن    شوند می تر  ارزان   یتوجهطور قابل به   ی المللنیب   ی هاتماس با ویپ    ن، یماهانه شود. علاوه بر ا  های هزینه در    یقابل توجه
 . کند ی م  لیدارند، تبد  ی المللنیب  اتکه ارتباط یی هاافراد و سازمان  یجذاب برا یانه یرا به گز 

 سخت افزار و تعمیر و نگهداری:

در    ویپ  ی ها. تلفنباشد می   ازیسخت افزار مورد ن  نیینسبتا پا  نهی، هز تاثیرگذار است  پیتلفن و  متیقروی  که    یگر ید  جنبه
ویپ    تلفن   مت یاتاق کنفرانس. ق  دهیچیپ   ی هاستم ی تا سگرفته  ساده    ی ز ی روم  یهااز دستگاه   ؛ شوند ی عرضه م  یمختلف   ی هامدل
این فناوری به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت.    و  افتیها در طول زمان بهبود  بودن آن   صرفهمقرون به    که  است  یرقابت 

و    های روزرسان کمتر است. به   یسنت   یهاتلفن با    سهیدر مقا  یبه طور کل   ویپ  ی هاتلفن   ی و نگهدار   ریتعم  نه یهز   ن،یعلاوه بر ا
 رساند. می را به حداقل   هانه یو هز  شودمی دهنده خدمات انجام ارائه  توسط اغلب  ی و نگهدار  ری تعم  یکارها 
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 : مقیاس پذیری و انعطاف پذیری

انعطاف   یر یپذ اس یمق   ویپهای  تلفن  ارائه م  یر ینظی ب   یر یپذ و  کنند.    نهی هز صرف  کارها بدون    و  کسب  تا  دهند ی را  رشد 
  رساخت یز   ایافزار    ختدر س  یگذار   هیبه سرما  ازی خود را بدون ن  ویپتوانند خدمات  ی م   یبه راحت  رشد و توسعهبا  ها  شرکت 

  ستم یبه س  د ی جد   یهابرنامه   ای. افزودن خطوط  که به دنبال آن قیمت تلفن ویپ بسیار به صرفه خواهد بود  کنند   میتنظ  د یجد 
VoIP    ا ی   ی کیز یمجدد ف  یکش   می به س  ازیشود و نمی انجام    ینرم افزار   ماتیتنظ  ق یساده است که از طر   ند یفرآ  کیمعمولا  

را قاد  و  کسب  یر یپذ انعطاف   نیرد. ابمی   نینصب را از ب با ن  یارتباط   یهاستم یتا س  سازدی م   ر کارها  خود    ری متغ  یازها یرا 
 کنند.  نهیرا به هانه یهماهنگ و هز 

 : های پیشرفتهیکپارچه سازی و ویژگی 

  ر ی با سا   کپارچهی طور    به  ویپ  یکند. فناور ی م   شتر یها را بارزش آن   ویپتلفن    شرفتهی پ  یهای ژگ یو و  یساز   کپارچهی   یهات یقابل
کار را    انیجر   یساز   کپارچهی  نی. اشودی کنفرانس ادغام م   دئویو  یهافرم و پلت  یفور   یرسان ام یپ  ل،یمیمانند ا یارتباط  یابزارها 
اغلب به    ویپ   ی هاتلفن  کند.ی پرداخت شده فراهم م   هزینه   یبرا  ی دهد و ارزش اضافی م  شی را افزا  یبهره ور   کرده،  ساده

  ت یر یهستند که با مد   مجهز  ضبط تماس و همراهان خودکار  ل،یمیبه ا  یپست صوت   ی سیمانند انتقال تماس، رونو   ییهای ژگ یو
 .همراه هستند  شرفتهیپ  یارتباط  ی هات یکارآمد تماس و قابل

 گیری  نتیجه

. صرفه  کرده است  لیها تبد افراد و سازمان   یبرا   عالیانتخاب    کی ها را به  آن  کهمقرون به صرفه است    بسیار  ویپتلفن    متیق
به ارزش    اسیدر مق  یر ینرخ تماس کمتر و انعطاف پذ   رساخت،یز   یهانه یکاهش هز   قیبه دست آمده از طر   نهیدر هز   ییجو
  ی ازهاین  یجذاب برا   یانه یرا به گز   ویپ تلفن    شرفتهیپ  یهای ژگ ی و و  ی ساز   کپارچهی   یهات ی قابل  ن،ی. علاوه بر امی افزاید ها  آن

ها به عنوان  آن   تی و موقع  تر شدهمتنوع ویپ    یهاتلفن   متیق  رودی انتظار م   ی فناور   شرفتی کند. با پی م   ل یمدرن تبد   ی ارتباط
 .شودمی   تی صرفه تقو به   کارآمد و مقرون  ی ارتباط یهاستم یس یبرا کاری راه

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rahaco.net/


 

 
    1583616414کدپستی      12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

    www.rahaco.net            10215452: تلفن  
6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5صفحه 

http://www.rahaco.net/


 

 
    1583616414کدپستی      12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

    www.rahaco.net            10215452: تلفن  
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rahaco.net/

