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درصد از مشتریان یا کارمندان خود را به دلیل مشکلات ارتباطاتی از   83ها  ، سازمان2019آیا می دانستید در سال  
اند؟ در فضای تکنولوژیک امروزی، از دست دادن درآمد به دلیل مشکلات ارتباطی یک امر قابل پیشگیری دست داده

توانید به سادگی با این  استفاده از یک فناوری نوین تلفنی می به نظر می رسد. و در واقعیت هم همینطور است! با  
راهکاری است که برای حفظ مشتریان  VoIP .ها صرفه جویی نماییددرصد در هزینه 75چالش ها مقابله کنید و تا 

هزینه کاهش  داریدو  نیاز  آن  به  خود  عملیاتی   .های 
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های تلفنی از طریق اینترنت،  اوری با ارائه روشی مقرون به صرفه و کارآمد برای برقراری و دریافت تماساین فن
پشتیبانی دهندگان خدمات  ارائه  است.  کرده  ایجاد  مدرن  ارتباطات  در  تماس VoIP انقلابی  برقراری  های  امکان 

دهند. در این مقاله با  راد و مشاغل ارائه میهای سنتی به افداخلی و بین المللی را با نرخ کمتری نسبت به تلفن
 .شویدامکانات و خدمات پشتیبانی ویپ آشنا می 

 چیست؟ VoIPتلفن 

دهد تا با استفاده از اینترنت تماس به کاربران امکان می VoIP (Voice over Internet Protocol) فناوری تلفن
کند. درست به همان روشی که  استفاده می (IP) های ستلفنی برقرار کنند. این سرویس از اینترنت پرسرعت و آدر

کنند. ویپ به انتخابی بی نظیر برای مصرف کنندگان و مشاغل ها با یکدیگر در اینترنت ارتباط برقرار میکامپیوتر 
دهد. برخی  های سنتی با هزینه بسیار کمتر ارائه میهای زیادی نسبت به تلفنتبدیل شده است. درنتیجه قابلیت

 :عبارتند از  VoIP امکانات از

 ضبط تماس  
 انتقال تماس  
 کنفرانس 
 پست صوتی به ایمیل/متن 
 شناسه تماس سفارشی 
 تماس از راه دور  

تواند بسیار چالش  یکی از دلایل اصلی اهمیت پشتیبانی ویپ این است که راه اندازی و نگهداری از این فناوری می
 .بدانید، در ادامه مقاله همراه ما باشید VoIP د در موردبرانگیز باشد. برای کشف تمام چیزهایی که بای

 کند؟ چگونه کار می VoIPسیستم تلفن 

های  اطلاعات تماس VoIP .خود نیاز دارید اتصال اینترنت است VoIP تنها چیزی که برای راه اندازی سیستم تلفن
 های تلفنیکند. تماسطریق اینترنت ارسال میها را از  های فشرده تبدیل کرده و آنهایی از دادهتلفنی را به بسته

VoIP های اترنت یا یکاز طریق کابل Wi-Fi شود. سپس این سرویس به جای زیرساخت سیمی قوی انجام می
کند.  منتقل می  IP هایها را به صورت آنلاین با استفاده از آدرسهای تلفن ثابت، دادهمورد استفاده در سیستم

ای در کمتر از یک  شوند و به لطف ارتباطات ماهوارههای داده رد و بدل میاز طریق بستههای تلفنی ویپ  تماس
می سفر  جهان  سراسر  به   .کنندثانیه 

ها را ارسال  های دیجیتال تبدیل و آن شود و صدای شما را به سیگنال شما به روتر شبکه محلی متصل می  VoIP تلفن
دهد به جای خطوط تلفن سنتی و با استفاده از اینترنت، تماس صوتی  کند. این فناوری به کاربران اجازه میمی 
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یابد. نیز افزایش می VoIP شود، نیاز به پشتیبانیبرقرار کنند. همانطور که استفاده از این تکنولوژی هر روز بیشتر می
 .های مختلف ارائه آن را بررسی خواهیم کرددر ادامه اهمیت پشتیبانی ویپ و راه

 یبانی ویپ اهمیت پشت

تواند بسیار چالش  این است که راه اندازی و نگهداری این فناوری می VoIP یکی از دلایل اصلی اهمیت پشتیبانی
افزار   VoIPهای تلفن سنتی،  برانگیز باشد. برخلاف سیستم نرم  و  افزار  اینترنت پرسرعت و سخت  به یک اتصال 

کند، پیکربندی شبکه و عیب یابی صحیح  با اینترنت کار می  تخصصی نیاز دارد. علاوه بر این، از آنجایی که ویپ
کند تا با راه  برای اطمینان از کیفیت تماس ضروری است. بنابراین، خدمات پشتیبانی ویپ به کاربران کمک می

اندازی این تکنولوژی از تنظیمات شبکه مناسب اطمینان حاصل کرده و مشکلات شبکه یا سخت افزار را به سرعت  
 .دهند تشخیص

کند.  ها به مشاغل کمک می یکی دیگر از دلایل ارزشمند بودن پشتیبانی ویپ این است که برای صرفه جویی در هزینه
های  ویپ یک راهکار مقرون به صرفه برای برقراری تماس در مقایسه با خطوط تلفن سنتی است. در حالی که تلفن

 .دهدتری را ارائه میهزینه و آسانپذیر، کماهکار انعطافسنتی نیاز به نصب، نگهداری و ارتقاء دارند، ویپ ر

المللی پرهزینه سروکار ندارید. خدمات پشتیبانی موثر های بینعلاوه بر این، با استفاده از این فناوری دیگر با تماس
ویی در هزینه، کند. علاوه بر صرفه ج ویپ کسب و کارها را در مسیر رسیدن به حداکثر صرفه جویی و کارایی یاری می

توانند به  سازد. دورکاران با استفاده از این فناوری می پشتیبانی ویپ همکاری و بهره وری بیشتری را نیز ممکن می 
راحتی با استفاده از یک پلتفرم با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این امر به کاهش زمان صرف شده برای برقراری ارتباط 

کند و کارها کمک می کند. خدمات پشتیبانی ویپ به کسب  ای شخص ثالث کمک می با فروشندگان، مشتریان و شرک 
ها برقرار  تا راهکارهای خود را بهینه کنند و ارتباط یکپارچه بین اعضای تیم را بدون در نظر گرفتن موقعیت مکانی آن

 .نمایند

 VOIP نحوه انتخاب ارائه دهنده خدمات پشتیبانی

آشنا شدید زمان آن رسیده است که به دنبال ارائه دهنده خدماتی باشید که با   VoIP تها و الزاما وقتی با ویژگی 
 :های زیر را داردبودجه شما متناسب باشد و کسب و کارتان با آن رشد کند. خدمات ویپ مناسب ویژگی

 قابلیت اطمینان با حداقل زمان خرابی  
 سازگار با شبکه 
 24/7پشتیبانی  
 مراکز داده متعدد  
 ای ارائه خدمات حرفه 
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 نمونه مشتریان در حوزه مشابه  

ها سوال بپرسید. این  هنگام مشورت با ارائه دهنده ویپ در مورد شرایط موجود و خدمات پشتیبانی سرویس آن 
بیشترین صرفه جویی در هزینه و  و  دارد  آنالوگ  به خطوط  بیشتری نسبت  امکانات  افراد  بیشتر  برای  تکنولوژی 

دهد. با استفاده از ویپ دیگر حتی به سرویس تلفن قدیمی خود فکر نخواهید کرد  ها را ارائه میمفیدترین ویژگی
 .توانید در قبض تلفن خود صرفه جویی کنیددرصد می 65و تا 

 ارائه خدمات پشتیبانی ویپ در رهاکو 

شود. منابع ایمیلی و در محل ارائه میهای مختلفی مانند پشتیبانی آنلاین، تلفنی،  به روش VoIP خدمات پشتیبانی
یابی و حل مشکلات رایج در اختیار  های دانش اطلاعات مفیدی را برای عیبآنلاین مانند سوالات متداول و پایگاه

کند تا مستقیما با پشتیبانان ویپ در تماس دهند. پشتیبانی تلفنی و ایمیلی به کاربران کمک می کاربران قرار می
 .نی در محل برای راهکارهای پیچیده که نیاز به تخصص دارند، بسیار ایده آل استباشند. پشتیبا

می  استفاده  فناوری  این  از  که  مشاغلی  برای  ویپ  پشتیبانی  خدمات  نتیجه،  خدمات در  است.  مهم  بسیار  کنند 
دهد که پیچیده هستند  های ویپ به کاربران ارائه میهایی را برای راه اندازی و نگهداری از تلفنپشتیبانی راهنمایی

ها،  رهاکو به کسب و کارها در صرفه جویی در هزینه VoIP های تخصصی نیاز دارند. خدمات پشتیبانیو به مهارت
های مختلف پشتیبانی ما مانند پشتیبانی آنلاین کند. گزینههمکاری موثر و بهینه سازی راهکارهای ویپ کمک می 

 .ها دریافت کننددهند تا راه حل مورد نیاز خود را از میان آنیار کاربران قرار میهای متنوعی را در اختو تلفنی گزینه 

 نتیجه گیری 

دهند، نقش مهمی را ارائه می VOIP هایی که پشتیبانیفناوری ویپ روش ارتباطات ما را تغییر داده است. شرکت
ها و مزایای منحصر به فردی را ارائه  گیکنند. خدمات پشتیبانی ویپ رهاکو ویژ در بخش ارتباطات راه دور ایفا می

به   VoIP دهند و انتخاب صحیح به نیازها و ترجیحات شما یا کسب و کارتان بستگی دارد. همانطور که فناوریمی 
های ارائه دهنده ویپ خدمات پشتیبانی خود  توانیم انتظار داشته باشیم که شرکتدهند، میتکامل خود ادامه می

برای سازمان شما مفید خواهد بود، چرا   VoIP کنید استفاده ازاه خود گسترش دهند. اگر فکر میرا برای حفظ جایگ
گذارند و فهمیدن دلیل های قدیمی را کنار میو کارها تلفنکنندگان و کسب  آن را امتحان نکنید؟ این روزها مصرف

های آینده موفق خواهند بود و از سال   کنند، برایآن سخت نیست. مشاغلی که اکنون از فناوری ویپ استفاده می 
 .شوندتمام مزایای این سرویس بهره مند می 
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