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 رینظی به عملکرد ب   یاب یدست یبرا شبکه  ویتعرفه خدمات اکت

  ک یبه عنوان شبکه   ویخدمات اکتمهم است،  اری و ارتباطات کارآمد بس کپارچهیمدرن که در آن اتصال  تالیجی چشم انداز د در
انتقال    های ژگی از و  یعیوس  فیخدمات که ط  نی. ااستظاهر شده    یاو حرفه   یشخص  یدر زندگ   یات یح   عنصر   فوری مانند 

را متحول کرده    ی کارها با فناور   و  تعامل افراد و کسب   وهیش  رد،یگی را در بر م   اشتراکی  یبزارها و ا  ی ابر   یها، برنامه اطلاعات
  ی ضرور   است بسیار  گذارر یثاها تآن   متیکه بر ق   یدرک عوامل   و بنابراین  شوند ی م  ما تلفیقروزانه    اتیخدمات در عمل  نیاست. ا

  مورد   ،کنند ی م  تعیینرا    این فناوری  نهیکه ساختار هز ی  و عوامل   پردازدی م   شبکه  وی تعرفه خدمات اکتمقاله به    نی. اباشد ی م
 .دهد قرار می  یبررس

 های توسعه زیرساخت فناوری و هزینه

  ه ی. سرما است  ی متک   دیتاسنترها ها و  چ یاز جمله سرورها، روترها، سوئ  دهیچ یپ  یهارساخت یشبکه به ز اکتیو    خدمات تعرفه  
 هاتعرفه این  گذارد.  ی م   ر یثاخدمات ت   نی ا  تعرفهبر    یبه طور قابل توجه  رساختیز   یو نگهدار   جادی ا  یبرا   ازیمورد ن  هیاول  یگذار 

  مت یق  نییفروشندگان هنگام تعو    شودی م   یو نگهدار   یت ینرم افزار، اقدامات امن  یو توسعه، مهندس  قی تحقهای  هزینه شامل  
 .رند یبگها را در نظر  نه یهز   نیاباید 

 منابع   صی باند و تخص یپهنا

در    و مهم   کننده  نییعامل تع   ک ی شود،  می منتقل  واحد  زمان  یک  اتصال شبکه در    قی که از طر   اطلاعاتی مقدار    یا   باند   یپهنا
اکت تقاضا  شبکه  ویتعرفه خدمات  با  پهنا  یاست. خدمات  به  توجه  ی بالا  قابل  مثال،دارند   ازین  یباند  عنوان  به  کنفرانس    . 

  د یهمراه هستند. ارائه دهندگان خدمات با   ی بالاتر   یهانه یبر ابر، اغلب با هز   ی مبتن   ی هاو برنامه   ی انیپخش جر   ، ییوید یو
گذار  ر ی ثات  تعرفه  ی بر ساختار کل   ما یمستقمنابع    صی تخص  ن یدهند و ا  اختصاص کاربر    ی ازهایبه ن  ییپاسخگو   ی را برا  یمنابع کاف 

 خواهد بود. 

 (SLA)توافقنامه سطح خدمات  

که کاربران    یخدمات   تی فیک  . این توافقنامهشودی ( ارائه م SLA)   خدماتسطح    یهاشبکه فعال اغلب با توافق نامه   خدمات
تعر ی م را  باشند  داشته  انتظار  پارامترها   SLAکند.  ی م  فیتوانند  پاسخگو  یهامانند ضمانت   یی ها  زمان  کار،    ی برا   یی زمان 

پشتیبانی و    یهاستم ی در س  یگذار   هیتعهدات مستلزم سرما   نیکنند. تحقق ای عملکرد را مشخص م   یارها یو مع  یفن  یبان یپشت
نیز به سطح بالایی خواهد    نانیاطم  تیقابلو    شودی م  شتریب نیز  ها  نه یتر باشند، هز رانه یها سختگ   SLAاست. هرچه    مانیتورینگ

 رسید.

 ی ساز  یو سفارش ی ر ی پذ  اسیمق

گذارد.  ی م  ریث ات  یگذار   متیکه بر ق  یکی از عواملی است  ریی در حال تغ  نیازهایو انطباق با    اسیشبکه در مق  اکتیو  خدمات
  گر، ی د  ی بدون به خطر انداختن عملکرد است. از سومورد نیاز  منابع    ش ی افزا  ا یکاربران    افزایش تعدادشامل    ی ر ی پذ   اسیمق
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  ی هارساختیبه ز   یساز ی و هم سفارش   ی ر یپذ اس یکاربر است. هم مق  یازها یجاد خدمات متناسب با نی مستلزم ا  یساز   یسفارش
 . خواهند داشتهزینه های بالاتری را نیز به دنبال د که نر دا از یو توسعه ن ریپذ انعطاف 

 هاداده  یخصوص می و حر  تیامن

  ی شبکه است. اجرا   اکتیو  خدمات   ی ها دغدغه اصلداده   یخصوص   می و حفظ حر   تیامن  تال،یجید  داتیتر شدن تهد ده یچی پ  با
  یهانه یمنظم به هز   یت یامن  های به روزرسانی نفوذ و    صی تشخ  ی هاستمیها، سروال ی فا  ،یاز جمله رمزگذار   یقو   یت یاقدامات امن

اکند اضافه می   یات یعمل ارائه دهندگان  ارائه می را    هانه یهز   نی.  افزایش هزینه  قالب  از  دهند  در  نشان دهنده حفاظت  که 
 است. امن  یتجربه کاربر  نیحساس و تضم اطلاعات

 ی چشم انداز رقابت 

  ایجاد   ی رقابت  طیمح   کی بازار،    افزایش تعداد فروشندگان دررقابت بازار است. با    ر یثا تحت ت  زی شبکه ن  اکتیو  خدمات  تعرفه
  د یکه رقابت شد   ی کنند. در حال  تعیین  تی فی ها و کی ژگ ی و  مت،یرا بر اساس ق  خود  شنهاداتی تا پ  مجبورند شود و فروشندگان  ی م
دهندگان را وادار کند تا خدمات خود    شود و ارائه   یمنجر به نوآور   تواند ی ، م را به همراه دارد  یتر صرفه   به  مقرون   یهامت یق

 .در میدان رقابت باقی بمانند را ارتقا دهند تا 

 درک مصرف کننده از ارزش 

ارزش  اکتیو  خدمات  تعرفه  ت،ی نها  در با  ارائه م ی  شبکه    ی برا  لند یدهد، گره خورده است. کاربران مای که به مصرف کنندگان 
دهندگان   بپردازند. ارائه  یشتر یب  نهیکنند، هز ی ساده ارائه م یندهایفرآ  و  یبهره ور  شی مانند افزا  یملموس   یا یمزاکه    یخدمات

 آورد ی به ارمغان م   ان یمشتر   یکه خدماتشان برا  ی ارزش  براساس خود را    یگذار مت یق  یهای استراتژ   د یبا   اکتیو شبکه   خدمات
 در تطابق باشند. ارائه شده  یا یبا مزا هانه یهماهنگ کنند تا هز 

 گذاری خدمات اکتیو شبکه  عوامل موثر در تعرفه

. خدمات اکتیو شبکه شامل  بستگی دارد یعوامل متعدد بهگذاری در خدمات اکتیو شبکه یک موضوع پیچیده است که تعرفه 
. در ادامه به برخی از عوامل  باشد غیره می   شبکه و   انواع خدمات مانند اینترنت، تلفن همراه، ارتباطات صوتی و تصویری، ابر 

 . میکنگذاری خدمات اکتیو شبکه اشاره می  موثر در تعرفه 

 پهنای باند 

ثیر زیادی بر  ا مانند اینترنت، میزان پهنای باند مصرفی ت  ی گذاری، پهنای باند است. برای خدمات   یکی از عوامل اصلی در تعرفه 
 .تر هستند باند بیشتر معمولا گران روی قیمت دارد. خدمات با پهنای 

 کیفیت خدمات 
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،  باشند. به عنوان مثال، خدمات صوتی و تصویری   داشته  های مختلفی از نظر کیفیتخدمات اکتیو شبکه ممکن است نیازمندی 
 .شوند می ارائه شده تعیین خدمات اساس کیفیت  ها بر دارند. در نتیجه، تعرفه  ایویژه  اهمیت  دسترسی خیر و ات

 نوع خدمات 

های متفاوتی  ثیرگذار است. برای مثال، خدمات اینترنت ثابت و تلفن همراه معمولا تعرفه ا تدر ارائه قیمت    نیز  نوع خدمات
 دارند.

 حجم داده 

بر اساس میزان    هاتعرفه   در برخی موارد،شود.  گذاری محسوب می   مصرف حجم داده نیز به عنوان یک فاکتور مهم در تعرفه 
 .شوند می داده مصرفی )به مگابایت یا گیگابایت( تعیین 

 زمان مصرف 

ممکن است    هاقیمت ترافیک،  پردهند. به عنوان مثال، در ساعات  هایی با توجه به زمان مصرف ارائه می ها تعرفه برخی شبکه 
 .باشند  بیشتر 

 منطقه جغرافیایی 

ها با توجه به منطقه جغرافیایی  . در نتیجه، تعرفه ند متفاو  معمولا با هم ی مختلف  ها و میزان رقابت در مناطق جغرافیایهزینه 
 .شوند تعیین می 

 رقابت بازار 

 .جذب مشتری شودمنجر به تر باشند تا ها ممکن است پایینتر، تعرفه در بازارهای رقابتی 

 نیازهای مشتریان 

کنند. برخی از مشتریان ممکن است تمایل داشته  گذاری ایفا می نیازهای و ترجیحات مختلف مشتریان نقش مهمی در تعرفه 
 .پرداخت کنند   یبیشتر   هزینهباشند برای خدمات باکیفیت  

 های دولتی و قوانین محلی سیاست 

برای تنظیم    ها ممکن است شند. به عنوان مثال، دولت ثیرگذار باات   در این قیمت گذاری  توانند ها و قوانین دولتی نیز می سیاست 
گذاری خدمات اکتیو شبکه ترکیبی از این   در نهایت، تعرفه  های جدیدی را ارائه دهند. تعرفه   مصرف انرژی در ساعات پرترافیک

در    مداوم ییرات  شوند. همچنین، با توجه به تغعوامل و بسیاری دیگر است که به صورت همزمان و ترکیبی در نظر گرفته می 
 کنند. می ای تغییر  دوره  صورتها نیز به فناوری، نیازها و ترجیحات مشتریان، تعرفه 
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 نتیجه گیری 

  ک،ی تکنولوژ   یربنا ی. ز ردیگی شکل م وستهی از عوامل به هم پ یار یشبکه توسط بس اکتیو  خدمات  یگذار مت یق ییایپو   جه،ینت  در
کمک    نهیهز  یینهابه ساختار    ی رقابت و ارزش درک شده، همگ  ،یتی اقدامات امن  ،یر ی پذ   اسیها، مقSLAباند،   یپهنا یازهاین
  ی مختلف زندگ   یدر جنبه ها   یا  ندهیفزا  یدهند و نقش محور ی خود ادامه م  املخدمات به تک  نیکه ا  ییکنند. از آنجا ی م

 شود. ی م  ی اتیمصرف کنندگان ح   یارائه دهندگان و هم برا ی عوامل هم برا  نیا ده یچی متقابل پ  ری ثاکنند، درک ت  ی م  فای مدرن ا
  کردها ی با استفاده از رو در پی دارد که    یخاص  یهاچالش   ازهای و ن  هات ی و تنوع قابل  ی دگیچی پ  لیشبکه به دل  وی خدمات اکت  تعرفه 

 . افتیدست  مناسبیمنصفانه و   یهابه تعرفه  توانی مناسب م یل یتحل ی هاو مدل
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