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های راه اندازی کسب و کار هستند. در عصر تکنولوژی، هیچ کسب و  ترین بخش های کامپیوتری یکی از مهم سیستم امروزه  
کاربرد  در سازمان    وظایف مختلفها برای انجام  رایانه سیستم کامپیوتری مناسب دوام بیاورد.  داشتن یک  تواند بدون  کاری نمی 

های  شما روی سیستم اعضای شرکت  کل    در دنیای امروز که  سریع.  اتهای مهم گرفته تا برقراری ارتباطاز ذخیره داده   دارند،
های سنتی نظارت کنید. برای کنترل و تجزیه و تحلیل  فاده از روش ها را با استتوانید عملکرد آن کنند، نمی ای خود کار می رایانه 
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با مفهوم   این مقالهدر   .استفاده کنید مناسب    مانیتورینگ دسکتاپ خود باید از یک نرم افزار   کارمندان  کامپیوتریهای  فعالیت 
 !شوید بیشتر آشنا می دسکتاپ   نگیتور یمان   و مزایای

 مانیتورینگ دسکتاپ چیست؟ 

  نگ یتور یاز مان  انی. کارفرما شوند ی استفاده م   انهی کاربر در را  تی نظارت و ثبت فعال  یکه برای است  ستم یدسکتاپ س  نگیتور یمان
و هم    کارهای حضوری   ی هم برااین سیستم  کنند.  ی و رفتار کارکنان در محل کار استفاده م   ی نظارت بر بهره ور   ی برا  وتر یکامپ

 مناسب است.  دورکاری یبرا

 کنند عبارتند از: ی م نظارت کارمندان خود   انهی ها در راکه شرکت  مواردی  ی برخ 

 کند ی خود استفاده م انهیرا  ایورود به لپ تاپ  یکه کارمند برا  یکاربر  نام  ▪

 ره ی و غ لیانتقال فا نترنت، یاستفاده از ا د،یکاربر مانند ضربه زدن به کل ت یفعال ▪

 ی مختلف در طول ساعات کار  یکارها  ی صرف شده برا زمان  ▪

 ی در ساعات کار  استفاده شده  یهات یساها و وب برنامه  ▪

 شبکه شرکت  قی( از طر ره ی و غ لیمیا ،یفور  یها ام ی)پ  یو خارج  یارتباطات داخل ▪

 کارمند از راه دور(   کی  ی )برا IPو آدرس  مکان  ▪

 ره ی، چاپگر و غUSB  وی درا سک،یمانند هارد د   یجانب  یهادستگاه  ریسا ▪

ها . آنکنند ی م   رهی امن ذخ   یخود در سرورها  یهااز برنامه   یکارکنان را به عنوان بخش   تیفعال  ی هامعمولا گزارش   هاشرکت 
ش  یافزا  یبرا  نتایج آنو از    ییرفتار کارکنان را شناسا  یها اجرا کنند تا الگوهاداده   نیا  یرا رو   ییهال یو تحل  هیتجز   توانند ی م

 نظارت کند؟  ی کار  یموجود در فضا کامپیوترهای بر تمام   تواند سازمان می چگونه  اما استفاده کنند. ی ور بهره 

 کند؟ مانیتورینگ دسکتاپ چگونه کار می

 کنند.ی )در محل و از راه دور( متصل به شبکه استفاده م  هاسیستم تمام    نظارت  ی برا  مانیتورینگها از نرم افزار  شرکت   بیشتر 
راه  از    ا ی  کار کند تا از کارمندان خود در محل  ی است که به کسب و کارها کمک م  یابزار مانیتورینگ دسکتاپ    ا یافزار نظارت    نرم 

  شرفته یپ ینظارت  یهای ژگ ی جامع با و یت ی ر یمجموعه مد   کی باشد یاساده   ابی رد کی تواند ی نرم افزار م نیا دور مراقبت کنند.
 مانند: 

 منظم   یدر فواصل زمان  انه ی را شی شات از صفحه نما  ن یصفحه: گرفتن اسکر   ضبط ▪

 از سرقت اطلاعات  ی ر ی جلوگ یبرا  مرحله ایچند   تی هو احراز ▪
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 ها ل یانتقال فا نظارت بر ▪

 مدارک و اسناد   نظارت بر ▪

 بالقوه   تهدیدات یی کارکنان و شناسا تی نظارت بر فعال یرفتار کاربر برا   لیو تحل هی تجز  ▪

 از راه دور  نظارت کارمندان  یبرا  geofencingو   GPS ی ابیرد ▪

 چرا مانیتورینگ دسکتاپ در محل کار مهم است؟

 کند:ی کارکنان به شما کمک م یاانه یرا  تی بر فعال  نظارت

 کارکنان  ی . بهبود بهره ور 1

  ی کل   ییکاراامر بر   نیشوند. ا  دیگر   ی هات ی فعال  ر یخود درگ  یممکن است حواسشان پرت شود و در طول ساعات کار  کارمندان
ها  ت ی به وب سا  ی تحت نظارت است، ممکن است از دسترسشان  تیکه فعال  بدانند   کارمندانکه    ی زمان  اما   گذارد.ی م  ر یثاشرکت ت 

  علاوه   .کند را دوچندان می   یدر طول روز کار   هابهره وری آن   این امر   ت یکنند. در نها   ی مرتبط با کار خوددار   ر یغ  یو برنامه ها 
  یی دهند و کارکنان را بر اساس آن راهنما  صیتشخ  مانیتورینگبا    یرا در زمان واقع  و مشکلات  توانند خطاهای م  مدیران  ن،یبر ا

 کنند.

استفاده    یو اتلاف وقت در طول ساعات کار   فیضع  یکار   یالگوها   ییشناسا  ی برا  هاگزارش این  از    توانند ی م   رانیمد   همچنین،
را    ییو کارابه بهترین شکل حل نمایند  را  یمسائل  نیکنند تا چنمی دارند کمک    یفیکه عملکرد ضع   یبه کارکنان   همچنینکنند.  

 . د یکن نظارتخود را  دورکارکارکنان  یهات ی فعال ی به راحت  د یتوانی مهمچنین با این ابزار   بهبود بخشند.

 ی راخلاقیاز اعمال غ  ی ر یجلوگ. 2

بالقوه    ات و تهدیداتخطر  صی اما اغلب در تشخ  ،کنند خوب عمل می   یخارج   داتیمحافظت در برابر تهد   یها معمولا برا شرکت 
  ات ید و بر عملنمعرض خطر قرار دهشرکت را در  مهم    یهاداده   یاقدامات   طیکارمندان    ممکن است  .خورند ی شکست م   داخلی

 که کارکنان:   یزمان  شودی شناخته م  یداخل د یتهد   کیمعمولا به عنوان  ی تیئل امنامس اینگونهبگذارد.   یمنف  ری ثاآن ت

 د نبه اشتراک بگذار   یکارمندان را با منابع خارج  ا ی انی مشتر  ی اطلاعات شخص و یا  ی تجار  مدارک محرمانه ▪

 استفاده کنند اندازند  یرا به خطر م   یوتر یشبکه کامپ تیها و امنکه داده   ییهات یساها و وب برنامه از  ▪

 ها فرایند از دست دادن داده لیتسه ▪

  مانیتورینگ افزار    نرم   را به حداقل برساند.  چنین تهدیداتی  هاانه یمداوم را  ی بررس  به همراه   تواند ی ثر کارمندان م وم   مانیتورینگ 
ها  شرکت   به همین ترتیبکند.  ی رفتار کارکنان استفاده م  ل یو تحل  ه یتجز   ی برا  نیماش  ی ر ی ادگیو    یاز هوش مصنوع   شرفتهیپ
 ها انجام دهند. از آن یر یجلوگ یبرا را  رانهیشگی کرده و اقدامات پ  ینیب  شیبالقوه را پ  تهدیدات توانند ی م
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 ی تیامنهای دستورالعمل. 3

ماه  بسته  مشاغل    ت یبه  ازکار،  برخی  کنند.    یت یامن  یاستانداردها   باید  رعایت  کارمندان    امارا  تمام  اینکه  از  به  اطمینان 
  دسکتاپ   نگیتور یمان  ینرم افزارها   بیشتر  خوشبختانه،  باشند به یک چلش برای مدیران تبدیل شده بود.  بند یها پادستورالعمل 

عنوان مثال، سازمان    به   عمل کنند.  ییو استانداردها  نیقوان  نیتا مطابق با چن  شوند می   سازی   یسفارش  مطابق نیازهای سازمان 
  ی حال، برا  نیا  با  .نشود  سوء استفادهبیماران    یاز اطلاعات شخص   تاکند  می استفاده  مانیتورینگ  از ابزار    یبهداشت  یهامراقبت 

 پیاده سازی این راهکار دقت کنید.در  د یبا  مانیتورینگ دسکتاپ یا یکامل از مزا یمند بهره 

 چرا به سیستم مانیتورینگ دسکتاپ نیاز دارید؟ 

  مانیتورینگ . با نرم افزار  اوردیکسب و کار شما به ارمغان ب  ات یرا در عمل  یی و کارا  ی کپارچگ ی تواند  ی افزار نظارت بر کارمندان م   نرم 
 . د یمختلف ارتقا ده  هایروش  با عملکرد سازمان خود را   د یتوانی م

 کارکنان   ییکارا  مانیتورینگ  ▪

 روان ارتباطات  انیجر  ▪

 منابع شرکت   یساز  نهیبه ▪

 شرکت  ینرم افزار  ستم یس ی ساز  منیا ▪

 . رهی عملکرد و غ  یاب یارز  ▪

 های مانیتورینگ دسکتاپ بهترین روش

 : د یثر نظارت کنو و م منیخود را به طور ا یهام ی ت توانید با استفاده از آن می وجود دارد که  استراتژی چند  نجایا در

 .د ی کن ییخود شناساکسب وکار  یازها ین  یبرارا مناسب    مانیتورینگ دسکتاپنرم افزار   ▪

 .د یشو  ایجو در این مورد کارمندان را  تی و رضا را تعیین کنید خود  دسکتاپنظارت بر  قوانین ▪

 کند.ی کارمندان محافظت م ی خصوص  میکه از حر  د یانتخاب کن ایمن مانیتورینگنرم افزار   کی ▪

 . د یو رمز عبور کارمند را ثبت نکن یشخص  اطلاعات ▪

 .د یرا دنبال کن ی تیامن ی هادستورالعمل  ریشبکه و سا  مانیتورینگ  ▪

 . د کن ری را بهتر درگ هاآنکه  د یباش یبه دنبال نرم افزار  د،یدار  دورکارکاملا  م یت اگر ▪
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 دسکتاپمزایای مانیتورینگ 

.  د یکن  یی شناساقبل از شدیدتر شدن  مشکلات را    د یتوانی است که م  نیدسکتاپ ا  ی و نگهدار   ی نظارتکار  راه  تی مز   نیتر بزرگ 
مشکلات   بیشتر این د یتوانی شما م. شودسخت افزار  ید که باعث خراب نشو لیتبد   ید به مشکلاتنتوانی مشکلات حل نشده م 

،  CPUتواند استفاده از  ی دسکتاپ م  راهکار مانیورینگ  .د یببر   نیها از بزودهنگام و حل به موقع آن   صی با تشخ  یرا به سادگ
حساب    این نرم افزار  یرو   د یتوانی م  رسد،ی به نظر م   یرعاد یغ  یز یکند. اگر چ   یشما را بررس   ستمی و حافظه س  سک ی د  یفضا

 .کند تا مشکل را به سرعت حل  د یکن

دسکتاپ به روز    نگ یتور یمانکار  . راه استدشوار  بسیار    یت یامن  ی های به روز رسان   نیبا آخر   هارایانه به روز نگه داشتن همه  
  . در د یباش ی باگ نرم افزار  ا ی مشکل نگران رفع  ست ی ن ی از ین گر ید  هک  یکند، به طور می ها اجرا  ها را به محض انتشار آنی رسان 

   .تمرکز کنید  ی خود به صورت عاد یهات ی فعال شبردیپ یبر رو   د یتوانی عوض، م

 نتیجه گیری 

قابل    ی سخت افزار   یهای گذار   هی د تا سرمانمناسب نگه دار   یکار   ط یخود را در شرا  های کامپیوتریها باید سیستم سازمان 
از    وباشند    دهیکه آموزش د   د یدار   از ین  در میان کارمندان خود   یشما به افراد  ن،ید. علاوه بر انبه حداکثر برسان  خود راتوجه  
 .کند می ها کمک  داده   تیانطباق و امن  ، یدر بهبود بهره ور ها  سازمان به    مانیتورینگ دسکتاپ  .ند یبرآ  یمشکلات فناور این  پس  
  ی به اهداف تجار   ی اب یو دست  ی برنامه نظارت  ک ی  جادی ا  ی در بالا برا  های ذکر شدهروش و    مانیتورینگ   یاز ابزارها   د یتوانی م   شما

کن استفاده  افزار   .د یخود  کامپیوتر  نرم  برا  ی اد یز   یا ی مزا  مانیتورینگ  م   ی را  فراهم  ردی مشاغل  با  کارکنان،    تی فعال  ی ابیکند. 
 . د یشرکت نظارت کن یهااست یس تی و بر رعا د یکن ییبالقوه را شناسا  یت یامن داتیتهد  د،یده ش ی را افزا یور بهره   د یتوانی م
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