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کامپیوترها روزافزون  امکان استدلال ماشین با پیشرفت  امروزه  ،  و  گرفته  به خود  رنگ واقعیت  رفته  رفته  قدرت استدلال ها 
ظهور هوش    نهیزم  شیکه پ  ییهای فناور   نیاز اول  یک ی  است.  رفتهفراتر  انسان    ییاز توانااز جمله یادگیری ماشین    یهایفناوریی 
نرم   یارا فراهم آورد، دسته   یمصنوع  به   است(  expert systemsتحت نام سامانه خبره )   یوتر ی کامپ  یافزارها  از  لطف   که 

 .دهند ی م  رارق  ین یماش یهاستم یس اریرا در اخت استدلالکه دارند، امکان استنباط و  یدانش  گاه ی از پا یبرخوردار 

برای حل    اطلاعات تر دانش ذخیره شده در پایگاه  سیستم خبره نوعی نرم افزار هوشمند است که از اطلاعات یا به عبارت دقیق 
 . کند ی م  ی ساز   رهیخود ذخ  یاطلاعات یهارا در بانک   یسامانه خبره دانش انسان تر، کند. به بیان ساده مسائل استفاده می 

 سیستم خبره چیست؟ 

  دانش برای حل مسائلی که نیازمند    اطلاعاتسیستم یک نرم افزار هوش مصنوعی است که از دانش ذخیره شده در پایگاه  این  
کنند. خود ذخیره می   اطلاعاتیهای خبره دانش انسانی را در پایگاه  سیستم   به این معنی کهکند.  استفاده می   ،انسانی هستند 

 کند.می ئه ارا به کاربران  ها و توضیحاتی را پیرامون چگونگی رسیدن به یک نتیجه خاصتوصیه این سیستم 

  ی هاستم ی سها شامل  آن  نیتر ی و حل مسئله بوده است که اصل   یر یگ  م یتصم   نهیدر زم   یهوش مصنوع   ی دستاوردها  شتریب 
  ی به جاخاص    نهیزم  کی در    تا  رسند ی م   دانشاز    ی که به سطح  یهوش مصنوع   یهااز برنامه   دسته . به آن  شوند ی خبره م

دانش    گاه ی که پا   ستم یس  ن یاهای  برنامه   .شودی خبره گفته م  ی هاستمیس  ا ی  expert systemsکنند،    ی ر ی گ  م یمتخصص تصم
انسان است    یاطلاعات   شامل   هاآن آنها  که  با   نیا  یرو   .رند یگی م   میتصم  براساس  ه   د یکا ت  د یموضوع  که  از    کی   چیکرد 
  ه ی محدود قادر به شب  هاینه یاند و تنها در زممنظوره نبوده   چند اند،  شده  ی سینو و برنامه   یطراح   نونککه تا   یاخبره   یهاستم یس

 .باشند می انسان  یر یگم ی تصم ند یفرآ یساز 

 هدف سیستم خبره چیست؟ 

  . باشد می متخصص    کی بر اساس دانش به دست آمده از  و  ترین مسائل در یک حوزه خاص  حل پیچیده  هدف سیستم خبره
هدف از طراحی و پیاده سازی  هستند.   علمی  یهاحوزه   بیشترو استدلال در   ان یخبره قادر به ب  یها ستم ی و س  ی هوش مصنوع

  ده یچی پ ماتیاخذ تصم یبرا  شتری خبره ب سامانه  .باشد می تر ها و تصمیم گیری بهتر و دقیق سیستم صرفه جویی در هزینه  این
اطلاعات به زمان    نیا  لیکه پردازش و تحل  کنند ی م یابیرا ارز  یمختلف  یفن   یهاموارد جنبه   شتریدر ب   چرا که  شود،ی استفاده م 

 . شوند ی استفاده م  دستیار کمکی اوبه عنوان  ای فرد متخصص  ن یگز ی به عنوان جا ا یخبره  یها ستم یساز  دارد. از ین  یادیز 

 های سیستم خبره چیست؟ ویژگی 

این سیستم است. در ادامه بیشتر    اصلی سرعت از مزایای    و  ، کاهش هزینه، ثبات، قابلیت اطمینانبهبود کیفیت تصمیم گیری
 شوید.با مزایای این فناوری آشنا می 

حل  قدرت  و   دقت   ، کارایی  و   دهد ارائه می در هوش مصنوعی  سیستم بالاترین سطح تخصص را  این    :بالاترین سطح تخصص
 کند.مسئله را فراهم می 
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  بازه زمانی   این  کل  با کاربر تعامل دارد.  مشخصهوش مصنوعی در یک بازه زمانی   این سیستم:  واکنش درست در زمان مناسب
 کند. صرف می  دقیق یک راه حل تر از زمانی باشد که متخصص برای به دست آوردن م باید ک 

 . در آن صورت نگیرد سیستم در هوش مصنوعی باید قابل اعتماد باشد و هیچ اشتباهی این : قبلیت اطمینان

 شامل چه اجزایی است؟ سیستم خبره

 رابط کاربری 

کند. ارسال می   استدلالو به موتور    دریافت کردهکاربر را    سوالات   بخشباشد. این  سیستم می این  ترین بخش  رابط کاربری مهم 
سیستم   کند تا بایک رابط است که به کاربر کمک می  ، این سیستمتردهد. به بیان ساده نتایج را به کاربر نشان می آن  پس از  

 ارتباط برقرار کند. 

 موتور استنتاج 

  گاه یاز پااین موتور اطلاعات را  .  دهد ارائه می مشکل خاص    کیحل    یبرا  را  قوانینی  است و  این سیستممغز    استدلالموتور  
را تجزیه  دانش    گاهیاطلاعات موجود در پا موتور استدلال    دهد.و براساس آن به سوالات کاربر پاسخ می   کند ی م  دریافتدانش  

 است. د یمف  زی ن یر یگجه ی نت ن یتدو یلفه براون می. اکند و تحلیل می 

 دانش محور 

از دانش    یمانند ظرف بزرگ این مولفه  .  کند ی م   رهیذخ در خود  را    هتمام اطلاعات مربوط  و  است  قی از حقا  یدانش مخزن   گاهی پا
خبره    ستمیافزار سنرم   تی گفت که موفق توانی م نی. بنابراتشکیل شده استرشته خاص   کیاست که از متخصصان مختلف  

 دارد.  ی بستگ ی قیدق ار یعمدتا به دانش بس

 حقایق و قوانین 

به تنهایی کاربرد بسیار محدودی دارند. قوانین برای انتخاب و اعمال    اما   شودبخش مهمی از اطلاعات محسوب می واقعیت  
 . شوند محسوب می ضروری    امری ت حقایق در مشکلا

 کسب دانش 

فرایند با  این است. کل   سیستم خبرهتوسط  نظر حوزه مورد  در وردن دانشآکسب دانش به معنای چگونگی به دست مفهوم 
 شود. آغاز شده و سپس به قانون تبدیل می  دانش از یک متخصص انسانیاستخراج 

 استخراج دانش 

. مهندس دانش را در  شودی استفاده م  خبره  های سیستم توسعه   یکه از تخصص و دانش او برای است  شخص  کارشناس دامنه 
 .کند استفاده  آن از  نهاییکاربر   تا کند ی م اعمال یوتر یکامپ یهاستم یس
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 های خبرهکاربرد سیستم

منابع  عبارتند از: پزشکی، حسابداری، کنترل فرآیندها،  ها  آنهای متنوعی کاربرد دارند که برخی از  های خبره در زمینه سیستم 
  ها نه یزم  ن یاز ا  کی در هر  این سیستم    .کونی لیس  د یتول  و  یباستان شناس  ،یپزشک  یهال یو تحل  هی تجز   ،انسانی و خدمات مالی

  کنترل، برنامه  ت،ی ر یمد   ،یر یادگی  ه،یتوج   ،ییشناسا ،ین یب ش ی ، پصی تشخ ، یمشاوره، طراح  ل،یتحل ،ییراهنما  :مانند  یی کارها 
 .دهد می انجام   ی تجرب یها ستم یاز س ییجو  درا با مد   ش یو آزما  یزمان بند   ،یز یر 

 ی دارد؟محدودیتچه  سیستم خبره

دنبال    یخاص   یهات یخبره محدود   یهاستم یس  کارگیریبه   عنوان  به  به  امثالدارد.  انجام    هاستمیس  نی،  آنچه  به  نسبت 
که تنها    دهند؛ چرا  می تعم  ترع یوس  هایمحدوده خود را به    یخبرگ  توانند ی نم  ییهاستمیس  نیندارند. چن  ایهیچ ایده   دهند،ی م

محدود  بسیار   رو نیمتخصصان آن حوزه نشات گرفته و از ا  انش ها از ددانش آن   گاه یاند و پا شده  یطراح  یخاص   هدف  ی برا
 . کنند  لیو تحل هی تجز   یرا به درست  د یجد  ط یشرا توانند ی نم  ها، این سیستم نشده ی نیبش ی موارد پ  یدر صورت بروز برخ  است.

 نتیجه گیری

تصمیم    ت واست که از حقایق و اکتشافات برای حل مشکلا   تعاملیسیستم خبره یک سیستم تصمیم گیری مبتنی بر کامپیوتر و  
کند. در یک زمینه بخصوص تقلید می   راکه رفتار انسان    است هایی  برنامه این سیستم شامل    .کند های پیچیده استفاده می گیری 

ای خاص و در حل یک مسئله را مدل متخصص در زمینه انسان که توانایی یک  ست اای این سیستم هوشمند به گونه طراحی 
مانند    آن  ی و بر مبنا  ییرا شناسا  کند ی م   ی ر یگ  می ها تصمآن   ی متخصص بر مبنا  ک یکه  ی  ی ، الگوهااین برنامه  کند.سازی می 

 .کند ی م  یر یگم یتصم انسان 
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