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  ک ی  ی. شما رود یکنی خود م  ازیاطلاعات مورد ن یرا صرف جستجو یزمان   تی وبسا هنگام بازدید از:  د یرا تصور کن تی وضع نیا
. چه  د یکنی نم  دایپ   ید یمف  ز یچ   چیه  بی فایده است!و دوباره و دوباره... اما    گر،ی د  لینک   یسپس رو  د،یکنی م   کیکل   لینک

  تاریک   یهاجز کوچه   یز یشود که چ   لیتبد خیابان خالی    کی شما به   تیساوب  د یخواهی من  د،یباشمحصول طراح    ایصاحب  
  ی هاط یساختار مح  ی ( طراح IAاطلاعات )  ی معمار کند.  ی م  ی ر یجلوگامر    ن یاطلاعات از ا  ی معمار   ندارد. برای ارائه  کننده  خسته 

اطلاعات    ی در واقع همان معمار   نیجوامع آنلا  ها،نترانت یا  ها،ت ی وبسا   یسی نوو کد    یمشترک است. علم طراح   یاطلاعات 
  ی ع اجتما  یهاتلفن همراه و رسانه   ها،شنیکیاپل  ها،ت ی وبسا   یو ساخت محتوا  یعلم سازمانده  تالیجیچشم انداز د  نیاست. ا

مقاله    نیکند. در ای م جادی برنامه ا ای  تی وبسا  کی   یواضح برا  یو ساختار   کردههرج و مرج را کنترل  تکنولوژی    نیا  .باشد ی م
 . چیستاطلاعات   یکه معمار  گوییمبه شما می 

 معماری اطلاعات چیست؟ ارزش 

انعطاف پذیری و عملکرد   با هدف ارتقایکه  های اشتراک اطلاعات  معماری اطلاعات عبارت است از طراحی ساختاری سامانه 
به اطلاعات   به راحتیکنند تا کاربر به سرعت و  معماران اطلاعات، چارچوبی برای چیدمان اطلاعات تعریف می   شود.انجام می 

دانیم محتوایی که کاربران آن را  هاست. همه ما می دلیل بازدید مردم از وب سایت   ی خوبمحتوا  .مورد نظر خود دست یابد 
راحتی در دسترس کاربران قرار گیرد هم بسیار مهم و ارزشمند است. زمان  ارزشمند بدانند چقدر مهم است. اما این که محتوا به  

راه حلی    ترین تلاشکنیم که مردم انتظار دارند با کم ترین منبعی است که مردم در اختیار دارند. ما در دنیایی زندگی می با ارزش 
بیابند  خود  مشکلات   . برای 

دشوارتر است. اینجاست که معماری اطلاعات نقش  به مراتب  ها  داندن آنکنند، بازگرزمانی که کاربران وب سایت را رها می 
است. کار معمار  وبسایت  برای کاربران نهایی قابل مشاهده نیست، اما ستون فقرات طراحی   IA کند. در حالی کهکلیدی ایفا می 

 .کز کند خود تمر  محتوای مورد نظردهد روی  ای است که به کاربر اجازه می اطلاعات ایجاد تجربه 

  IAپایه و اساس ؛روانشناسی شناختی

هاست زیرا این رشته نحوه ساختار  ترین آنروانشناسی شناختی یکی از مهم   . داردکاربرد  های مختلف  در زمینه  معماری اطلاعات 
پردازد.  عوامل مختلف بر ادراک می تاثیر  کند. روانشناسی شناختی به مطالعه نحوه عملکرد ذهن انسان و  اطلاعات را تعریف می 

به یک مورد از    ادامهمتکی هستند. در  معماران اطلاعات برای سازماندهی اطلاعات در محصولات خود به روانشناسی شناختی  
اشیا را در ارتباط با یکدیگر،  انسان در مورد  ادراک بصری    Gestalt principles  .کنیمعناصر کلیدی روانشناسی شناختی اشاره می 

بررسی می  یکی  توانند بر نحوه سازماندهی اطلاعات گرافها می همه این   کند.از جمله شباهت، پیوستگی، مجاورت و تقارن 
 .کند در مورد نحوه ارائه و سازماندهی اطلاعات در یک صفحه استفاده می   خاصی  از اصول UX طراح  .باشند   گذارتاثیر   وبسایت

 وظیفه معماران اطلاعات

در فرآیند   IA هر چه محتوای یک محصول بیشتر باشد، نقش   .کنند معماران اطلاعات وقت خود را صرف سازماندهی محتوا می 
شود. تحقیق در مورد نیاز و خواسته  کاربر شروع می   تعیین تقاضایبیشتر خواهد بود. طراحی عالی محصولات با   UX طراحی

مخاطب هدف    گیرند کهمی از طریق تحقیق یاد  معماران اطلاعات  .  باشد می حیاتی  امری   IA کاربران برای ایجاد یک طراحی
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ای سازماندهی کنند که  کند تا اطلاعات را به گونه ها کمک می به آنکار  کند. این  هنگام جستجوی اطلاعات چگونه فکر می 
را برآورده کند  بنابراکل   ند یفرآ  کی   د یبا   Information architecture  .نیازهای کاربر    ا ی محصول    کی که    یزمان   نینگر باشد، 

و    هی . در واقع به عنوان پاشودی محسوب م   ند یفرا  نیاز ا  یاطلاعات عضو مهم   یاست، معمار   یدر حال طراح   د یخدمات جد 
 .کند ی عمل م  ی اساس طراح 

 :ها باید موارد زیر را بدانندها و اپلیکیشنطراحان هنگام طراحی وب سایت 

 نیازهای کاربران  •
 محتوای سایت یا برنامه  •
 سازمان اهداف تجاری وبسایت یا  •

ایجاد کنند. این ساختار    هاآنمعماران داده در ابتدا باید نیازهای خاص کاربران خود را شناسایی کرده و ساختاری برای رفع  
  ی ابه گونه   د یبا  ستمیهر س.  navigation   هایترکیبی از چهار سیستم است: سازماندهی، برچسب گذاری، جستجو و سیستم 

 کاربر را برآورده کند. یازها یشود که ن یطراح 

تواند سلسله مراتبی )که  به نحوه طبقه بندی اطلاعات اشاره دارد. این سیستم می  معماری اطلاعاتسیستم  : سیستم سازمانی
 .باشد  ی شود(، متوالی )فرایند پرداخت گام به گام را در نظر بگیرید(، یا متریالاغلب به صورت بصری ایجاد می 

اساسا تعداد انگشت    این سیستم به نحوه نمایش اطلاعات اشاره دارد.   IA گذاریستم برچسب سی :  گذاریسیستم برچسب 
  ، تواند حدس بزند. به عنوان مثالتواند ببیند، اما می شماری از کلمات انتخاب شده برای نشان دادن متن است که خواننده نمی 

ها، تاریخچه، تیم و غیره شرکت بدانند.  ماموریت، ارزش در صفحه اصلی درباره    خواهند ی م سایت  وببرخی از بازدید کنندگان  
 در نوار   "درباره ما"به جای قرار دادن همه این موارد در صفحه اصلی، یک معمار اطلاعات ممکن است به سادگی از برچسب  

navigation  استفاده کند. 

معمولا از موتور  این سیستم  به نحوه جستجوی اطلاعات توسط کاربران اشاره دارد.   IA سیستم جستجوی:  سیستم جستجو
شود.  جستجو، فیلترها و ابزارهای دیگر تشکیل شده است. سیستم جستجو همچنین شامل نحوه نمایش نتایج جستجو می 

 .شوند می اده به ترتیب زمانی بر اساس تاریخ، حروف الفبا، عنوان یا نویسنده و محبوبیت نشان د  نتایج

 سایت و دسترسی به اطلاعات مورد نظر اشاره دارد. سیستموببه نحوه حرکت کاربران در   سیستماین    :navigationسیستم  
navigation تشکیل شده باشد و اجزای دیگر  اصلی، منوهای فرعی، صفحه بندی  از یک رابط. 

سازی  کاربر، مرتب    درمورد  وسیعی از وظایف از جمله تحقیقبرای ایجاد این ساختار پیچیده، معمار اطلاعات معمولا طیف  
با اهداف   UX دهد. برخی از این وظایف بعدا در فرآیند طراحیگذاری را انجام می   فهرست محتوا، نقشه سایت و برچسب 

ی اطلاعات  ها براهدف معمار اطلاعات همیشه درک کاربر، نیازها و اهداف و چگونگی جستجوی آن   .شوند می مختلف تکرار  
 دهد.  پاسخ اهداف و رفتارها  ازها،ینکنند که به  ها ساختاری ایجاد می باشد. آنموردنظر می 
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 اصول راهبردی معماری اطلاعات

 بهینه سازی بودجه سازمانی از طریق برنامه ریزی و هماهنگی منابع مدیریت اطلاعات   .1
 تسهیل تصمیم گیری مناسب از طریق تامین اطلاعات کارامد  .2
های اطلاعاتی با هدف تامین حداکثر  ها و سیستم پاسخگویی سریع به نیازهای اطلاعاتی از طریق سازماندهی پایگاه  .3

 ارش. دسترسی، تغییر و ارائه گز
 اطلاعات.  یجامع فناور  یها و معمار برنامه  نیتدو  قی از طر  IT بخش در  یسازمان  یگذار   ه یسرما  یساز   نهیبه .4
 اطلاعات.  یفناور  ی هاو کارآمد پروژه حیصح ت یر یمد  .5

 نتیجه گیری

  و   کنید. محتوا قلب هر برنامه یا وب سایت استایجاد می   و مفید   ای برای تجربه کاربری کارآمد ، پایه معماری اطلاعاتبا  
 کند تا با یک محصول تعامل داشته باشند. معماری اطلاعاتمحتوای سازماندهی شده و ساختار یافته به کاربران کمک می 

(IA)  ک محیط اطراف  به افراد برای در این محتوای طبقه بندی شده  کند.  بل درک می اای است که اطلاعات را راحت و قرشته
 کند.کمک می  خود و یافتن آنچه که به دنبال آن در دنیای واقعی و فضای مجازی هستند 
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