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 یاتیح  یابزار   ، اکنون به افتیتوسعه    1995که در ابتدا در سال    Voice over Internet Protocol (VoIP)  یور افن
انجام  به راحتی  را    خود  یو خارج  یدهد ارتباطات داخلی اجازه م  هاتبدیل شده است که به آن  کسب و کارها   برای

ارتباط استفاده  یبرقرار  یبرا VoIP یها ستمیاز س در سراسر جهان سوم مشاغل کیبه  کی حال حاضر نزد در .دهند
  شیافزا  2024دلار در سال    اردیلیم  145به    2023دلار در سال    ارد یلیم  120بازار از حدود    ن یا  رودیکنند. انتظار می م
 ی هاکه سازمان  همانطور  شود.  ی این سیستمتقاضا  شیفزاباعث ا  هیانوسیو اق  ایدر منطقه آسآن    یو پوشش ده  ابدی
نسبت به    ییایو چه مزا  ستیچ  VoIP  میمهم است که بدان  ،کننداستفاده می  VoIP  یهاستمی از سهر روز    یشتر یب

  یبررسرا    د یبدان  تلفن تحت شبکه  یراه انداز در مورد    دیرا که با  ییزهایهمه چ  مقاله  نیدارد. در ا  یخطوط تلفن سنت
 کرد.   میخواه

 کند؟ چیست و چگونه کار می تلفن تحت شبکه 

تماس   نترنتیا  قیاز طر   یخطوط تلفن سنت  یدهد به جا  یبه کاربران اجازه م  VoIPیا    تلفن تحت شبکه  یفناور 
 ی تال یج ید  ی هابسته  به   نترنتیا  قیاز طر   یصوت  ی هادادهتلفن تحت شبکه  با راه اندازی    برقرار کنند.  یر یو تصو  یصوت

 ی صوت  یهاتماس  یروش امکان برقرار   نی. اشوندی م  لی تبدآنالوگ    گنال یبه س  رندهیگ   یسپس در انتها  شده ومنتقل  
در واقع    کند.ی، فراهم مداشته باشدوجود    نترنتیکه اتصال ا  یرا از هر نقطه از جهان تا زمان  تیفیباک   یر یو تصو
را به اپراتور    VoIP  ی هاکه دستگاه (LAN) یشبکه محل  :اندشده  لیاز دو نوع شبکه مختلف تشک VoIP یهاشبکه

را به    یصوت  ی هاگنال یشود و سیاداره مکه توسط اپراتور   (WAN) شبکه گسترده   و یک  کندیمتصل م  یمخابرات
 .کندی منتقل م  رنده یدستگاه گ 
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دوم  نیچند که  نیز    گر ی لفه  دارد  آن تلفن تحت شبکهوجود  تشکیل می از   ا یها  دستگاه VoIP یهاتلفن.  شودها 
 یهادروازه  .دهندیرا م تحت شبکه یهاتماس  افتیو در   یهستند که به کاربران امکان برقرار   ینرم افزار   یهابرنامه

VoIP د  یهابسته س  تالیج ی داده  به  تبد  ی هاگنال یرا  طر ی م  لیآنالوگ  از  که  سنت  قیکنند  تلفن  منتقل   یخطوط 
نهایت،    .شوندمی  احراز هو  یابیر یمس   VoIP  یسرورهادر  را مد  یعملکردها  ر یکاربر و سا  تیتماس،    ت ی ر یشبکه 

 کنند.ی م

 کند؟ میتلفن تحت شبکه چگونه کار 

  ی صوت  یها گنال یس  PSTN.  شوندیمتصل م   (PSTN)  چیتلفن سوئ  یشبکه عموم  قیاز طر   یسنت  یتلفن  یهاتماس
از   یصوت  یها گنال یستلفن تحت شبکه    یراه انداز با    ،در مقابل  .کندی م  منتقلتلفن    یکابل مس   قیآنالوگ را از طر 

از   یبیترک  ا ی ی، عمومیشبکه خصوص  کی قیاز طر   هاتماساین . شوندی منتقل م گر یبه دستگاه د ویپ دستگاه کی
 کروفونیشما توسط م  یابتدا صدا  د،یکنیتماس برقرار م  VoIPشبکه    کیکه با    یهنگام  .شوندی متصل م  دو  نیا

شوند که  یم  میکوچک تقس   ی هاها به بستهداده  نیشود. سپس ایم  لیتبد  تال یج ید  یها و به داده  شده  افتیدر 
  ی هااز داده  ییهاکه تکه  دجداگانه هستن  ی هاها مانند پاکتبسته  ن یشناسه مخصوص به خود را دارند. اهر کدام  

 کند. ی م ل یتبد یصوت گنال یها را به سداده VoIPکننده  افتیدستگاه در  در نهایت،. اندرا در خود جای داده یصوت

 راه اندازی تلفن تحت شبکه چگونه است؟ 

در ادامه  نسبتا ساده است.    هاآن  یکند، راه انداز   استفاده  VoIPتواند از  یشبکه شما م  دی داد  صیتشخ   بعد از اینکه
 کرد.  میمرور خواه یشتر ی ب اتیرا با جزئنحوه راه اندازی ویپ 

 چگونه است؟  ی. نوع راه انداز 1

کسب و کار    ی برا  ی داخل  ی راه انداز   ایکه آ  دیر یبگ  م یاست که تصم  نیشبکه ا  تحتتلفن    یقدم در راه انداز   نیاول
کند. ارائه دهنده  یم  نییرا تع  هاآننصب    نحوهو    ازیمورد ن  زاتیتجهگیری    میتصم  نی. ایا خیر   است  مناسبشما  
VoIP  قابل اعتماد و    ی نترنتیاتصال ا  کی  د یدار   از یکه ن  یز یتنها چ  و  کندی از سخت افزار و نرم افزار شما مراقبت م
این    ارتقا  ای  ی و نگهدار   رینگران تعم  ستیلازم ن  دیگر   ی انداز راه  نیاست. با ا  به تعداد کارمندان  VoIP  یهاتلفن
 خواهد کرد.  تیر یها را مددهنده آنارائه  رایز   د،یباشها تلفن

. به خصوص اگر در حال ساختن  دیکن   میخواهد که سخت افزار و نرم افزار را خودتان تنظیاز شما م  یداخل  ستمیس
است  نیخوب ا خبر  .دیرا انجام ده هاکابل یابیر ینصب سخت افزار و مس  دیباخودتان احتمالا  د،یشبکه هست کی

تلفن تحت    یانداز که راه  یدارند. در حال  ی و اتصال نسبتا آسان  یکربندیشبکه مدرن پ  ی سخت افزارها  بیشتر که  
 خواهید داشت.  بر شبکه  یشتر یکنترل ب تیاما در نها باشد، دهیچ یپ یکم تواندی م شبکه
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 د یکن هیمناسب را ته زاتی. تجه2

خود   ازیمورد ن زاتی تجه بهاست که   ده یزمان آن رس  ،را انتخاب کردیدتلفن تحت شبکه   ی که نوع راه انداز  یهنگام
ها  تلفن  نی . اتلفن ویپ بخریدکارمندان خود    یبرا  دیبا  د،یکنیشده استفاده م  یزبانیمکار  راه  یک  . اگر ازدیفکر کن

 ی داخل  ستمی س  کی  ی انداز در حال راه  اگر  .تندمتفاو  یسنت  یهابا تلفنو    اندشده  یطراح  VoIP  یبه طور خاص برا
به شبکه    هاها به اتصال تلفندستگاه  نیابخرید.    اترنت و روتر   یهاچی، سوئVoIP  یهاتلفن،  PBX  دیبا  د،یهست

 . در حال اجراست یبه خوب ز ی همه چ مطمئن شوید تاکنند یکمک م

 دیکن  ی. سخت افزار شبکه خود را راه انداز 3

است.    دهی زمان اتصال سخت افزار فرا رسحالا  ،  دیدار   از یخود ن  VoIPشبکه    ی که برا  یزاتیتمام تجه آماده سازی    با
خودکار    یکربندیپ  ندیفرآ  شود وانجام می   یدسترسنقاط  تمام  ها و    چیوصل کردن روترها، سوئ  با  کار   نیا  معمولا

 دهند.یبا سخت افزار ارائه م همراه را یکربندیپ یماصورت، سازندگان راهن نیا  ر یاست. در غ 

 دی متصل شو نترنتی. به ا4

 ی پهنا.  نمایید یرا بررس  آنمتصل کرده و سرعت    نترنتیخود را به ا  ی شبکه محل  دیتوانیم  با روشن شدن تجهیزات 
ا بر اساس تعداد خطوط    نترنتیباند  برآورده    یازهاین  د،یشومی که به آن متصل    VoIPشما  را  کار شما  کسب و 

 ند.نک ی م

 دی . اتصال خود را تست کن5

شما    نترنتیاگر اتصال ا.  دیمطمئن شواز کارکرد آن  تا    دیکن  شیاست که شبکه خود را آزما  ده یزمان آن رس  اکنون
باز    باشدشما خوب    نترنت یاگر اتصال ا  یشما وجود داشته باشد. حت  یدر شبکه محل  یکند است، ممکن است مشکل

د  یتماس نخواه  افتیو در   یبرقرار   یبرا  مشکلی  دیتا مطمئن شو  دیکن  شیخود را آزما  یاست که شبکه داخل  بهترهم  
 .داشت

 دیکن تنظیمخود را  VoIP  یها. دستگاه6

  یااز سازنده  VoIP  یهاتلفن  یکربندیپ  ندیوصل کردن کابل اترنت است. فرآ  یمعمولا به سادگ   VoIP  ی هاتلفن  اتصال 
 . دیکن  را مطالعهها  آن  یانداز راه  یاز راهنما  دیافزار باهنگام استفاده از سخت  نیبنابراو    متفاوت است  گر یبه سازنده د

 مزایای راه اندازی تلفن تحت شبکه 

  یاصل  یایاز مزا   یبه برخ  ینگاه  دییا یدارند. ب  یتلفن سنت  یهاستمی نسبت به س  یمتعدد  یایمزا  VoIP  یهاشبکه
 .مینداز ی ب VoIP یاستفاده از فناور 
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 نه یدر هز  ییجو صرفه 

برای  اول  جو  اولویت  صرفه  هز   ییمشاغل  مقا  VoIP  نهیدر  سنت  سهیدر  ثابت  خطوط  آنجا  یبا  از  که    ییاست. 
.  شودینم  افتیدر   مدت زمان آن  ایمسافت   ی برا  یانهیهز   چیه   د، نشویانجام م  نترنتیا  قیاز طر   VoIP  یهاتماس

صرفه  تواندیم  ویژگی  نیا به  هز   یتوجه  لقاب  ییجومنجر  بهکسب  یبرا  هانهیدر  شود،  که    ییهاآن  ژه یووکارها 
 . کنندیبرقرار م یادیمدت ز  یطولان یهاتماس

به تعداد    ی. خطوط ثابت سنتیابداهمیت می  بودجه میزان  شود،  یمتلفن تحت شبکه    ی صحبت از راه انداز   یوقت
 ی هاشبکه  ،مقابل. در  رهی و غ   میتلفن، س  ی ها، آداپتورها، روترها، دستگاهPBX  ستمیدارند: س  از ین  زاتیتجه  یادیز 

VoIP از این لحاظ بسیار مقرون به صرفه هستند.  و  دارند ازین ینسبتا کم زاتی به تجه 

 شرفته ی پ یهایژگیبه و  یدسترس

.  شودارائه میتماس است که همراه آن    تیر یمد  شرفتهیپ  یهایژگ ی، وVoIPاستفاده از شبکه    یایاز مزا  گر ی د  یکی
و انتظار تماس   رندهیشناسه تماس گ   ،یتماس، پست صوت  انتقال مانند    امکاناتیمعمولا    تلفن تحت شبکه  یراه انداز 
 قیاز طر   البته  ارائه دهند.  انیبه مشتر   یکنند تا خدمات بهتر می وکارها کمک  به کسب  هایژگیو  نیدهند. ایرا ارائه م

 زاتیتر هستند و به تجهمعمولا گران  اما  د،یداشته باش  یدسترس  ها یژگ یو  نیبه اتوانید  نیز می  یتلفن سنت  ستمیس
 دارند.  ازین VoIPنسبت به  یشتر یب ماتیو تنظ

 ی ر یپذ انعطاف

 ی . با خطوط تلفن سنتدارندتماس  یاز نظر مکان و نحوه برقرار  یشتر یب یر یپذانعطاف VoIP یهاشبکه ت،ینها در
از هر    دیتوانیم  د، یمتصل باش  نترنتی که به ا  یتا زمان  VoIP. با  شوید محدود می  یشما به مکان و شماره تلفن خاص 

  ی بدون نگران  دیتوانیاست که شما و کارمندانتان م  یمعن  نیبه ا   یر یپذانعطاف  نیا  .برقرار کنیدتماس    ای دن  یکجا
و از راه دور    گسترش دهیدکارتان را    و  راه دور کسب  یهانه یهز   شیافزا  ایمهم    یهادر مورد از دست دادن تماس

 . دیکار کن

 نتیجه گیری 

  PSTN   قیاست که از طر   ییهابهتر از تماس  شهیهم  بایاتصال تقر   تیفیاست. ک   یارتباطات تلفن  ندهیآ VoIP شبکه
م برایوصل  و  کارها  یراحت  یشوند.  و  به رشد، خر   ی کسب  پ  دیرو  تلفن  یکربندیو  به   VoIP ی هاشماره  نسبت 

  ی شرکت مخابرات  یبانیکه شبکه و پشت  دیداشته باش   ادیحال، مهم است که به    ن یا  با  .استتر  آسان  یسنت  یهاتلفن
  دیبتوان  ز یشما ن  میدوار ی، امتحت شبکهراه اندازی تلفن  آسان    یراهنما   نیا  با  شماست.    VoIPاز اتصال    یبخش مهم
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از    کنید تا  یگذار   هیسرمادر این تکنولوژی  امروز  همین  .  انجام دهید  یمشکل  چیخود را بدون ه  VoIP  ماتیتنظ
 ! دیآن بهره مند شو یایمزا
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