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.  د یدهمی از دست   را  کند می کمک   یتی امن  ت یکه به شما در بهبود وضع  یاطلاعات مهم   د،یشبکه خود را کنترل نکن  کیاگر تراف
و هدف آن    کند ی م   ل یو تحل  ه یبالقوه تجز   یهای ر یپذ ب یآس  ا ی  دهای تهد   ییشناسا  ی ها را براشبکه داده   نگیتور یمانخدمات  

بسیار    ی بر یمحافظت از سازمان شما در برابر حملات سا   ی شبکه برا  ک یبر تراف  نظارت  .حملات قبل از وقوع است  یی شناسا
اطلاعات خود    ی فناور   ی هارساخت یز   کند ی به شما کمک م مخرب یهات ی فعال  ییعلاوه بر شناسا این تکنولوژیاست.    ی ضرور 

 . نمایید   تی ر یمد  تری ثرو را به طور م

  ستم یکند. سی م  یابیو ارز   شی آن را پا  یها یی و دارا  یوتر یشبکه کامپ  کیاست که به طور مداوم  ی  ند یشبکه فرآ   نگیتور یمان
با توجه به    .حفظ شود  هشبک   یکپارچگ یکند تا  ی و اصلاح م  ییرا شناساناکارآمد    یاجزا  ایکند    کیبه طور فعال تراف  نگیتور یمان

سازمان   یار ی بس  ی برا  مانیتورینگ   ، هاروزافزون شبکه   یدگ یچیپ است.  ویژه   تی اهم  هااز  کرده  پیدا  بس ای  موارد،    یار یدر  از 
  نظارت امکان    چرا که ،  د ندهرا تشکیل می سازمان    ی بر یسا  ت ی امن  ساختاراز    ی ممه  وشبکه جز  مانیتورینگ  شرفتهیپ  هایابزار

 شوید.در این مقاله با خدمات مانیتورینگ شبکه بیشتر آشنا می  د.نکنحملات فراهم می  ییشناسا  یبرا رالحظه به لحظه 

 مانیتورینگ شبکه چیست؟

ها . شبکه آگاه باشیماهمیت شبکه برای سازمان  از  کند، مهم است که  شبکه چگونه کار می   خدمات مانیتورینگبرای اینکه بدانیم  
ها،  که شامل دستگاه   کند ی بررسی می کلسیستم  به عنوان یک  را  مدرن هستند. مانیتورینگ شبکه داخلی  های  رگ حیاتی شرکت 

مشکلات شبکه جلوگیری    و از  کردهاحتمالی کمک    هایچالش به شناسایی و رسیدگی به    امر  شود. اینترافیک و سرورها می 
 .شودهای نرم افزاری انجام می با کمک سیستم   مانیتورینگ کند. تقریبا برای همه مشاغل،می 

 خدمات مانیتورینگ شبکه

تا به طور موثر های نظارت بر شبکه به مدیران کمک می سیستم  باشند های خود نظارت  شبکه   بر  کنند  . با این حال،  داشته 
را  شبکه    مانیتورینگ  خدماتز  اساس اندازه و نیازهای شرکت بسیار متفاوت است. در زیر چند نمونه امشخصات سیستم بر  

 :کنید مشاهده می 

تر تمام  های پیشرفته. از سوی دیگر، سیستم ای دارند ساده   ساختارهای مانیتورینگ شبکه  : برخی از سیستم اندازه و مقیاس
 .کنند یک سیستم جامع نظارت می فاده از  استها را با ترین شبکه مناطق حتی پیچیده 

ها سیستم . برخی  استبسته به نوع و پیچیدگی سیستم مانیتورینگ بسیار متفاوت  شبکه    نگیتور ی خدمات مان:  سهولت استفاده
. بسیاری از  کنند استفاده می یک رابط کاربری گرافیکی برای بهبود عملکرد  از  برخی دیگر    و  دهند فقط هشدارهای ساده ارائه می 

 .های مبتنی بر وب و موبایل هستند ابزارهای نظارت بر شبکه دارای رابط 

ها  متکی هستند، بسیاری از شرکت شبکه  به مدیر    عملکرد درست و بدون خطاهای نظارتی برای  سیستمدر حالی که  :  اتوماسیون
های شبکه خارج از پارامترهای  اند که وقتی داده ای طراحی شده ها به گونه این سیستم   . آورند خودکار روی می   های به سیستم 

 .کنند و زمان پاسخگویی به خطاهای شبکه را بهبود بخشند مدیریت  گیرند، رویدادها را  مجموعه قرار می 
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 چرا نظارت بر شبکه مهم است؟ 

  ان یدهد، کسب و کارها مشتر ی رخ م  مشکلاتی  نیکه چن  یشود. هنگام ی کسب و کار م فرایند  شبکه باعث اختلال در    قطعی
  قطعی شبکه دهد که  ی نشان م  قاتیتحق  شود.ی کارکنان م   یبزرگ و کاهش بهره ور   یهاضرر دهند که باعث  ی خود را از دست م 

ور   یدرصد   21باعث کاهش   م   ی بهره  بود  احتمالی  مشکلات  این   حل  در  مانیتورینگ   و   شودی کارکنان   نی. چنموثر خواهد 
خود را حفظ کنند و بهره    انی کند تا مشتر ی شود و به کسب و کارها کمک م ی م یباعث کاهش زمان از کار افتادگ ییها کارراه
 را بهبود بخشند.   یور 

  یی شناسابا  .  خواهد داشتاطلاعات    یفناور اهداف  به    یاب ی و دست  شرفتیبر پ  ینامطلوب   ر یثاافتد ت  یکه شبکه از کار م   ی هنگام
زمان    کاهش   .خواهد داشترها به دنبال  کسب و کا  ی برا  ی ادیز   یای مزاشبکه  مانیتورینگ  خدمات  ،  هیمشکلات در مراحل اول 

  ی منابع شبکه در جاها توان از  ی م   ی ابی  ب ی ع  ی اتلاف وقت برا  ی به جابنابراین،  شود.  ی م   نه یدر هز   یی منجر به صرفه جو   ی خراب
 .کند ی کمک م  کاربریو تجربه    یتجار   روند ها بر  آن   یمنف   رات یث ااز ت  یر یزودهنگام مشکلات به جلوگ  یی شناسا  .استفاده کرد  گرید

  ت یمنجر به بهبود امن در نهایتناشناس متصل به شبکه   یهادستگاه   ای مشکوک کیتراف  زودهنگام  ییشناسا به عبارتی دیگر،  
داده شوند،    صیزود تشخ  اگر  هستند و  یافزار باج   ای  یبر یحملات سا  هیهشدار اول  یهانشانه   هانیاهمه    .خواهد شد شبکه  

 انجام دهند. نده یدر آ  ی از بروز مشکلات احتمال یر ی جلوگ یبرا   را رانهیشگ یاقدامات پتوانند ی شبکه م  رانیمد 

 ابزارهای نظارت بر شبکه 

برنامه   ییهامولفه  سرورهامانند  و  م   ها  کمک  ی را  با  شبکهتوان  مانیتورینگ  گز   نظارت  ابزارهای    ی برا   یادیز   یهانه یکرد. 
دشوار باشد.  کمی ممکن است  عمل کند   موثرکه بتواند به طور   هااز آن یکی در شبکه شما وجود دارد، اما انتخاب  مانیتورینگ

   .به شما کمک کند   در این زمینه تا اند معرفی شده  نجایدر ا ههای مانیتورینگ شبک برنامه  نیبهتر 

• ipMonitor   

• Nagios  

• PRTG 

• ManageEngine OpManager 

 NetFlow  کیتراف تحلیل کننده •

• Network Performance Monitor 
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 مزایای خدمات مانیتورینگ شبکه 

قرار    رانیمد   اریشبکه را در اخت  موجود در  یهااز تمام دستگاه   یکل  چشم انداز  کی : نظارت بر شبکه  شبکه  چشم انداز واضح از
شوند فورا شناسایی و  باعث کاهش سرعت یا قطعی می   که  ی تا مشکلات  قرار بگیرد  ی بررسباید مورد  ها  داده   ان یدهد. جر ی م

 برطرف شوند.

  ISP  نیو همچن  SaaS  ،UCaaS  ،VPN  دهندگانارائه  هستند.    یمتک  نترنتیبه ا  یامروز   یوکارها : کسب یدگیچی و پ  اسیمق
خدمات ارائه شده    تی فیبر ک  نترنتیا  ی قطع   .هایی از این مشاغل هستند نمونه   یها و ارائه دهندگان خدمات ابر   CDNها،  

 .گذاردمی   ات جبران ناپذیریریثا ت س ی توسط هر سرو

اطلاعات را    یفناور   م یشبکه کار ت  مانیتورینگ  ی هاستم یس  ی و نرم افزار   یسخت افزار   ی: ابزارها ITمنابع    افته یبهبود    راه اندازی
 کند.بیشتری را برای کارهای دیگر ذخیره می به نوبه خود، زمان  امر   نیدهند. ای کاهش م 

بازه    ک یشبکه در    ی در مورد نحوه عملکرد اجزا  ی اطلاعات   شبکه   مانیتورینگ  خدمات :  رساختی ز   یازها ی در مورد ن  ه ی اول  هشدار
  ی گذار   هیشرکت به سرما   یکنند که چه زمان می  نییتع آمارها  این  لی و تحل  ه یتجز   با شبکه    رانیمد کند.  می   فراهم  نیمع  ی زمان
 دارد.  ازی ن افتهی ارتقا  ای د یجد  رساخت ی در ز 

 شودی امر باعث م   نیکند تا عملکرد شبکه را درک کنند. ای ها کمک م به شرکت این فناوری  :  یتیامن  داتیتهد   ع یسر   صی تشخ
 آن مورد بررسی قرار بگیرد.  ی تیامن اتخطردیده شود و شبکه  کیتراف  رمنتظرهیغ  شی مانند افزا  یمشکلات 

 یخطا، عملکرد و دسترسنظارت بر 

  ن یاشبکه    مانیتورینگ   از خدمات  و گزارش اشتباهات است. هدف  ص یتشخ  مستلزم مانیتورینگ  :  خطابر  نظارت  و    تی ر یمد 
انعطاف    شی و افزا  خرابیکامل خود کار کنند. کاهش زمان    لیها با پتانسبرنامه   تمام نگه دارد تا    آپدیتاست که شبکه را  

 .هستند این فناوری  استفاده از تی دو مز  یر یپذ 

  ر یخ امانند تشبکه    . عملکردشوند ارزیابی می   با استفاده از این سامانه  آن  مشکلات: نحوه عملکرد شبکه و  بر عملکرد شبکه  نظارت
  یی شوند، سلامت و کارا  ییشناسا  مشکلاتکرد. هر چه زودتر    بررسیها  ها و برنامه با اسکن دستگاه   توانی را م  یات یو توان عمل

 .خواهد شد شبکه بهتر  یکل

، در  باشد می   در جریان  یاطلاعات به صورت شبانه روز   یفناور   اتیشرکت که عمل  طی: در محبر در دسترس بودن شبکه  نظارت
را متحمل    ی قابل توجه  بیآس  شبکه   ستم،یس  یهرگونه قطع   صورت است. در    ی دسترس بودن شبکه و خدمات کاملا ضرور 

تا    شودها باعث می س ی سرو  ها واست. در دسترس بودن برنامه   یضرور آن  نظارت بر در دسترس بودن    جه،ی در نت  ؛ شودمی 
 . به کار خود ادامه دهد  توقفشبکه بدون 
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 مانیتورینگ شبکه  خدمات هایچالش

  ی برا  هاشبکه از گزارش . مهندسان کنند ی جابجا م  ه یدر ثانرا ها بسته  ون یلیهستند و م دهیچی و پ اد یز  اریبس  یامروز  یهاشبکه 
کسب و کارها به   با انتقال .کنند ی از راه دور استفاده م  یدسترس  ایبه سرورها   SSHورود  و IP هایآدرس  نیب کیتراف یبررس

 دهد ی م   شیشبکه را افزا  یدگیچی پ  یابر   رساخت ی ز ی  ایپو   تی ماه  .شود می مواجه    یشبکه با مشکلات   مانیتورینگ  ،یابر فضای  
بدان   نی. اباشد می   ی، مشکلات شبکه اغلب خارج از کنترل مشتر تسا ارائه دهنده ابر    برعهده  ستمی س  تی ر یمد   که  ییآنجا  از  و

 . انتقال یابند  گریمنطقه د  کی  به   د یبا  یکار  یکه مشکل برطرف شود، بارها  ی است که تا زمان یمعن 

 نتیجه گیری 

  ی محافظت کنند و کارها   دات یتهد   انواع  خود را در برابر  ی هاشبکه از    خواهند ی مهم است که م   یی هاشرکت   ی نظارت بر شبکه برا
شبکه قابل اعتمادتر است و    ،جلوتر باشند از مشکلات  یک قدم  شبکه    رانی مد   ی. وقتنمایند به طور کارآمد اجرا  خود را  روزانه  

شبکه    مانیتورینگ یهات یکند تا قابلی به کسب و کارها کمک م   رهاکو  کند.ی م جادی ا  انیکارمندان و مشتر   یبرا  یتجربه بهتر 
 نظارت بر شبکه ما عبارتند از:   یهاکار. راهدست یابند خود  یبه اهداف تجار   و خشند ب خود را بهبود ب

 ی تیامن داتی تهد  از بین بردنو  ییشناسا •

 از عملکرد آن  نانیاطم ی سخت افزار برا  مانیتورینگ  •

 موجود در شبکه  یها ستم ی در مورد س گزارش  یجمع آور  وها بر داده   نظارت •

 عملکرد  گزارش •

سازمان    یاهداف تجار دهد تا با  که پیشنهاداتی را ارائه می شب   مانیتورینگخدمات    نه یسال تجربه در زم  دهاز    شی برهاکو با  
 مانیتورینگ با مجموعه رهاکو تماس بگیرید. در مورد خدمات   شتریاطلاعات ب یشما مطابقت داشته باشد. برا
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