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ها  . آن است ظاهر شده ی به عنوان یکی از عناصر کلید   و ارتباطات اطلاعات ی چشم انداز در حال تحول فناور  در خدمات شبکه 
ها را  ها و دستگاه سازمان  آسان افراد بااتصال  و نقصکه امکان تبادل اطلاعات بدون  اند تبدیل شده   یاتیح  رساختی ز به یک 

ما    ی بر زندگ این تکنولوژی  ق یعم ری ثاخدمات شبکه، انواع مختلف آن و ت  ت یمقاله به اهم  نیکند. ای در سراسر جهان فراهم م 
 پردازد. ی م

 شبکه مختلف در با خدمات ییآشنا

  ط ی ها را در محداده   تاست که ارتباطات و تبادلا  ییهاستم یها و سها، پروتکل ی از فناور   یاگسترده   فیشامل ط  خدماتاین  
  تال یجی د  یهارم فاز پلت  یار یو بس  یمحاسبات ابر   نترنت،یکه ا  کنند ی عمل م  یاه ی عنوان پا  خدمات به   نیکند. ای م   لیشبکه تسه

تا    د ندهی ها اجازه م ها هستند و به آن دستگاه   میانو حفظ ارتباط    ت ی ر یمد   جاد،ی ها مسئول ا. آنکنند ی آن کار م  ی بر رو  گرید
 تعامل داشته باشند و منابع را به اشتراک بگذارند.  گری کد ی ثر با وبه طور م 

 چرا خدمات شبکه مهم هستند؟ 

  ی ادیز   لیدلا   کنند.ی اطلاعات فراهم م  ی تجارت و به اشتراک گذار   ی را برا  یجهت مهم هستند که راه   نیخدمات شبکه از ا
 دارند مانند:  از یوجود دارد که چرا کسب و کارها به خدمات شبکه ن

 هانه یهز  کاهش •
 ت ی امن بهبود •
 یی کارا شیافزا •
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 ی بهره ور   شیافزا •
 ی همکار   تی تقو •
 ان یخدمات به مشتر  بهبود •
 ارتباطات  تی تقو •

خود بمانند و در جهت بهینه سازی   و رشد  ی نوآور در مسیر  کند تا می کوچک کمک   ی کسب و کارهاخدمات به این از  استفاده
  کنندگان خود در ارتباط باشند.   نیو تام  انیشود تا کسب و کارها با مشتر ی کار باعث م   نیااقدام نمایند.    انیخدمات مشتر 

مهم است که انواع مختلف خدمات   کسب و کار خود یشبکه براموجود در  از خدمات   یک ی قبل از انتخاب    توجه داشته باشید 
 . را بشناسید   شبکهدر 

 کدامند؟  هشبکدر خدمات  انواع

  ی از ها انواع مختلف کنند. آنی م   برقراریا سازمان    خانه   را در  ینترنت ی ها اتصال ا  ISP:  (ISP)  ینترنتیدهندگان خدمات ا  ارائه
  ی ر شمای ب   اینترنتیخدمات    ازتوانند به  ی ماز طریق آن  دهند و کاربران  ی را ارائه م  میسی و ب   ینور   بری، کابل، فDSLمانند    تاتصالا 

 داشته باشند.  یدسترس

محافظت    رمجازی غ  ی که از اطلاعات حساس در برابر دسترس  ی تونل مجاز   کی   جاد ی ها با اآن   : (VPN)   ی مجاز   ی خصوص   ی هاشبکه 
 کنند.ی م  نیها را تضمداده  تیو امن  یخصوص  میکند، حر ی م

طریق  کاربران با استفاده از   تا  کنند ی ترجمه م   IP  یهادامنه را به آدرس   یهانام  DNS  یهاس ی (: سروDNSنام دامنه )  ستمیس
سرورها و    نیارتباط موثر ب  و  کرده   فایا  نترنت یدر ا  ینقش مهم   DNSداشته باشند.    یو منابع دسترس   هات یسابه وب   هاآن

 کند. ی م   نیرا تضم  انیمشتر 

و انتقال    یاب ی باز   ره، ی ها ذخ کند. آنی م   لیرا در سراسر شبکه تسه  یک ی الکترون  یهاام یتبادل پ  لی می: خدمات الیمیا  خدمات 
 . سازند ی م  ریپذ امکان  ی ها را در سطح جهانافراد و سازمان  میان  کپارچه ی  اتو ارتباط کنند ی م  تی ر یرا مد  هالیمیا

روش ساده و    کی   پروتکل  نیاسازد.  میسر می   نترنتیا  ق یاز طر ها را در شبکه  ل یانتقال فا   FTP:   (FTP)لیانتقال فا  پروتکل
که به    یمحتوا و افراد  دکنندگانیوکارها، تولکسب   یبرادهد. همچنین،  ی ارائه م   هال یفا  ت یر یآپلود، دانلود و مد   ی کارآمد برا

 باید از این پروتکل استفاده کنند.  دارند  از ینها  ل یفاقابل اعتماد  یگذار اشتراک  ی هات یقابل

از طر   یاو چند رسانه   ی ارتباطات صوت   VoIP(: خدمات  VoIP)   نترنت یا  بر بستر   صداانتقال   م   نترنت یا  قی را  کند و  ی منتقل 
کرده است و باعث   جاد یدر تلفن ا ی انقلاب VoIP.  شودمحسوب می  ی تلفن سنت   یهاستم ی س ای برایمقرون به صرفه  ن یگز یجا

 شده است.  ارتباط و  یهمکار   تقویت
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 ها برای سازمانخدمات شبکه  یا یمزا

  ی ایاز مزا  ی آورند. برخ ی م   یها به شبکه رونه یو کاهش هز   یبهره ور   شی بهبود عملکرد، افزا  یها برااز سازمان   یار یبس  امروزه
 است:  ریشامل موارد ز  ITخدمات  ید یکل

 ها نه ی. کنترل هز 1

  اده ی. پخواهند بودخود  در سازمان    یاتیعمل  یهانه یکاهش هز شاهد    کنند ی م  یگذار   هی سرماکه در شبکه    یاز مشاغل   یار یبس
  ی اساس نظرسنج   بر  .کند می کمک    رساختی و ز   یافزار ، سخت  ینرم افزار   ،یخدمات   های نه یشبکه به کاهش هز   IT  خدمات  یساز 

CompTIA  ،46   کنند، ی م دریافت  خدمات  از ارائه دهندگان شبکه    خود  اطلاعات  یفناور   یازها ینبرای    که  ییهادرصد از سازمان
 .  اهند کردخودرصد کاهش بودجه را تجربه  25 تا حداقل

 ی رقابت   تی . مز 2

ها  . خدمات شبکه به سازمان کنند ی تلاش م   یامروز   کی تکنولوژ   یدر بازار رقابت   ماندن  یبرا   یگر یاز هر زمان د  شی ب  کارها  و  کسب 
خود را    یرقابت  تی ز و تمرکز بر رشد م  نهی عملکرد به  ی برا ازی اطلاعات مورد ن  یفناور   ی هاستم یس  یساز   ادهیکند تا با پمی کمک 

و ارائه   زاتیتجه نیها، نصب به روزتر ی فناور  نیدتر یجد ارائه از کمک به کسب و کارها  یدهندگان شبکه برا ارائه حفظ کنند.
 کنند.استفاده می  کیاستراتژ های مشاوره 

 ی بهره ور  شی . افزا3

کارکنان،    هدفمند   آموزش، عدم  ITناکارآمد    یهاستم یس  :داشته باشد مانند   یاد یز   لیتواند دلای در محل کار م  نییپا  یبهره ور 
حفظ    یفعال شبکه را برا  تی ر ینظارت و مد   یبرا  ازیمورد ن  یمنابع و ابزارها   ندها،یشبکه فرآ  خدمات  .طولانیمکرر و    هایقطعی 

  ن یتر شرفته ی و پ  نیدتر یدهد. استفاده از جد ی ها قرار مسازمان   اریدر اخت  نه یپرهز   ای  یطولان   یهااز وقفه   ی ر ی و جلوگ  بهره وری
 نقش دارند.  یور بهره  ش یدر افزا ی ها همگی فناور 

 مدرن  یمختلف زندگ یهاجنبه بر خدمات شبکه ریتاث

و    برد می   نی را از ب  یی ایموانع جغراف  شبکه کرده است.    لیتبد  وسته یبه هم پ  ی دهکده جهان   ک یرا به  دنیا: شبکه  یجهان  اتصال
 کنند و اطلاعات را به اشتراک بگذارند. ارتباط برقرار  گری کد یبا    دوراز راه  دهد که ی ها اجازه م به افراد و سازمان 

اشتراک   امکاناتی مانند   هاشبکه کرده است.    جادیدر عملکرد کسب و کارها ا  یشبکه انقلاب خدمات موجود رد  :  کسب و کار   تحول
  ، ی کنند و بهره ور ی م   ر ی را امکان پذ   فوریو ارتباطات    دورکار   ی رو ین  تی ر یبر ابر، مد   ی مبتن  ی هارساختیها، ز داده   کپارچه ی  یگذار 
 دهند.ی م   شیرا افزا  یجهان یو دسترس ییکارا

  ی ها کلاس   ن، یآنلا  یر یادگی  ی هارا به وجود آورده است. پلتفرم ی  ار یبس ی: خدمات شبکه امکانات آموزش یآموزش  یهافرصت 
جامع را    ی و دسترس   یر ی ادگیاند که امکان  به طور گسترده در دسترس قرار گرفته   یبه منابع آموزش   یو دسترس   یدرس مجاز 

 فراهم کرده است.  نی نشه یحاش حتی برای مناطق 
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  ر ی ناپذ ییجدا  یهاکنفرانس به بخش   دئوی و  یو ابزارها   یرسان ام یخدمات پ  ،یاجتماع   یها: پلتفرم یو ارتباط   یاجتماع   یهاشبکه 
و امکان    کند ی م  تی را تقو  یارتباطات اجتماع   ، کرده  لیرا تسه  فوریاند. خدمات شبکه ارتباطات  شده   ل یما تبد   یاجتماع   زندگی
 . سازدی فراهم م یجهان اسیدر مق را هاده یتبادل ا

، نظارت از راه دور  یپزشک  خدمات  لیتسه  ،یبهداشت  یهادر ارائه مراقبت   اتفافات جدیدی را: شبکه  یبهداشت  یهامراقبت بهبود  
در مناطق دورافتاده را بهبود    ژهی به و  ،یبهداشت یهابه مراقبت  یها دسترس. آن پدید آورده است یو تبادل سوابق پزشک   ماریب

 . کنند می  عیرا تسر   یپزشک  یهای قات و همکار یو تحق بخشند می 

 گیری  جهینت

خدمات با استخدام   نیمهم است. ا  اریها بسآن  ی ر ی کسب و کارها در کارآمدتر کردن و انعطاف پذ   تی موفق  یخدمات شبکه برا
عصر    در   یضرور یک عنصر  به    خدماتاین  دهد.  عملکرد موثری را ارائه می ها  ی فناور   نیاستفاده از آخر   و  متخصص  یروهاین
  ات کار و ارتباط ، یو روش زندگ د نبخشبهبود می را   ی آور نو ،سازند ی را فراهم م   یاند که امکان اتصال جهان شده  لیتبد   تالیجید

به عنوان    ،یبهداشت  یهاقبت در مرا  ی انقلاب  جاد یتبادل اطلاعات گرفته تا ا   لیشبکه از تسه  IT. خدمات  د نکنی ما را متحول م
از تحول د  اند.ظاهر شده جوامع پیشرفته    درمحرک    عنصریک     تیاهم  م، یدهی ادامه م   تالیجیهمانطور که ما به استقبال 

 .کند ی م  ککم در آینده ما  ی ایدن شرفتیو به پ  ابد یی م ش ی افزا منیو ا یخدمات قو 
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