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زبان طب ز NLP)  یعیپردازش  زبان  ی اشاخه  ری(  را  ،یشناساز  ب  یو هوش مصنوع   انه یعلوم  تعامل  به  که    نیاست 
به "درک"    ادراست که ق  ی اانهیهدف را  اشاره دارد.   هاداده  لیو تحل   هیپردازش و تجز   یبرا   و زبان انسان  هاانهیرا

نه تنها کلمات، بلکه    ،یدرک زبان انسان  ی. براکنندها به ندرت دقیق یا با صراحت صحبت میخواهد بود. انسان
  ی برا  هامهارت  نیتر از ساده  ی کیزبان    که  نیا  رغمیعلنیز بسیار اهمیت دارد.    گر ی کدیها با  آن   وندیو نحوه پ  میمفاه

اماذهن انسان است  یر یادگ ی زبان  .  زبان طب  یز یچ  همان  ابهام  برا  یعیاست که پردازش  سیار  ب  وترهایکامپ  یرا 
 کند. یدشوار م

ها را به طور کامل انجام آن   یو سازمانده  یدسته بندسپس    استخراج کند  قیاطلاعات را به طور دق  یفناور   نیا
در تلاش    NLP  است.  یعیزبان طب  دی گفتار، درک و تول  صیشامل تشخ   بیشتر   یعیپردازش زبان طب  یهاچالش  .دهد

 ها پاسخ دهد. های صوتی را درک کند و به آناست تا بتواند متن یا داده

 پردازش زبان طبیعی یعنی چه؟

باشد. این فناوری توانایی درک متن و کلمات  های هوش مصنوعی مییکی از زیر شاخه  NLPیا    پردازش زبان طبیعی
 نیکه بر تعاملات ب  یلیرشته تحصدهد. در حقیقت،  ها یاد میرا به همان روشی که در انسان وجود دارد، به رایانه

علوم  دسته    این رشته در  شود.یم دهینام NLPبه اختصار  ای یعیمتمرکز است، پردازش زبان طب انه یزبان انسان و را
 قرار دارد.  یمحاسبات یشناس و زبان  ،یهوش مصنوع   وتر،یکامپ

NLP  انسان  یمبتن  یساز مدل   ،یمحاسبات  یشناسزبان زبان  قواعد  مدل   یبر  با  و    ینیماش  یر یادگ ی  ،یآمار   یهارا 
تا زبان انسان را به صورت متن    سازندیرا قادر م  هاانهیدر کنار هم، را  هایفناور   ن ی. اکندیم  بیترک   قی عم  یر یادگ ی
 »درک« کنند. سندهینو ای ندهیکاملا با هدف و احساسات گو راکامل آن  یپردازش کنند و معنا یصوت یهاداده ای

تواند این قابلیت را دارد که یک متن را از یک زبان به زبان دیگر ترجمه کند و همچنین می  NLPپردازش زبان طبیعی  
های زیاد را با سرعت بالا انجام دهد. کاربران با استفاده از پردازش  دستورات گفتاری را کدگشایی کند و پردازش متن

خدمات    یها گفتار به متن، چت ربات  بدیلتافزار  نرم، دستیارهای دیجیتال،  GPSهای  به سیستم  NLPزبان طبیعی  
که به    کندیم  فایدر سازمان ا  ینقش رو به رشد  NLPبنابراین،    .دسترسی خواهند داشتامکانات    ریو سا  یمشتر 
 .کندیم کوکار کمکسب یندهایفرآ یساز کارکنان و ساده یور بهره شیافزا ،ی تجار  اتیعمل  یساز ساده
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NLP چه وظایفی دارد؟ 

های صوتی را تشخیص دهد باشد و نوشتن نرم افزاری که دقیقا معنای متن یا دادهمی زبان انسان مملو از ابهامات 
ها، آواها، اصطلاحات، قواعد کاربردی در ساختار جملات فقط کمی از  ها، کنایهها، استعارهبسیار دشوار است. ارایه

کشد! اما  ها طول میها تا سال دهد. به همین دلیل یادگیری آن برای ماشینان میرا نش های زبان انسانپیچیدگی
 دهند.های کاربردی مبتی بر زبان طبیعی را ارائه میبرنامه نویسان در تلاشند تا برنامه

سیستم    کند.می تبدیل    یمتن  یهابه دادهرا    یصوت  یهاگفتار به متن داده  صیتشخ : ابزار  تشخیص گفتار به متن
لازم    دهد،یپاسخ م  یبه سؤالات گفتار   ای  کندیرا دنبال م  یکه دستورات صوت   ی اهر برنامه  ی گفتار برا  صیتشخ 

 است.

  یسردرگم  ،کلیدی، احساسات،  ،  یذهن  یهانگرش  کندی م  یاحساسات سع  لیو تحل  هیتجز :  تجزیه و تحلیل احساسات
 .تشخیص دهدمتن  درسو ظن را  و

 NLPموارد استفاده از پردازش زبان طبیعی 

زبان طب اکاربرد بسیاری داردمدرن    یواقع  یایدر دن  است که  ینیمحرکه هوش ماش  یروین  ،یعیپردازش    نی. در 
 :کنیماشاره میچند نمونه  قسمت به

به نظر نرسد، اما فناوری تشخیص اسپم متن    NLP: ممکن است تشخیص اسپم به عنوان یک راهکار  اسپمتشخیص  
پیدا   است  نگیش یف  ای  اسپمکه اغلب نشان دهنده    یزبان  کند. به همین ترتیب،ها بررسی می را برای اسکن ایمیل

ها  برند، نام  ز یدآمیتهد  جملات  ،یاز حد از اصطلاحات مال  شیشامل استفاده ب   عناصر تهدید کننده  نیاخواهد شد.  
 . هستند  رهیاشتباه و غ  یبا املا

فناور   یانمونه  Google Translate:  ترجمه ماشینی که  می  NLP  یاز  است.    در دسترس  های مکانهمهدر  باشد 
 گر یزبان با زبان د  کیکلمات    ساده  ین یگز یاز جا  شیبچیزی    و کاربردی است و در واقع  د یمف  واقعا  ینیترجمه ماش

با همان    یکند و آن را به متن  افتیرا به دقت در  یو لحن زبان ورود  یمعنای است که  ترجمه. ترجمه موثر  باشدمی 
 ترجمه کند.  یدر زبان خروج  ر یثامعنا و ت

 ، ینیترجمه ماش  هایابزار  شیآزما  یبرا   یراه عال  کی.  داشته اند  یخوب  شرفتیاز نظر دقت پ  ینیترجمه ماش  یابزارها
 . است  یاصلزبان  به  همان متن  زبان و سپس بازگشت کیترجمه متن به 
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  ی برا سیستم ترجمهآمازون از   یاپل و الکسا ی ر یس :مانند یمجاز  هایبرنامه :های گفت و گوعوامل مجازی و ربات
یک دستیار هوشمند است که  siri . سیری  کنندی استفاده م  یعیزبان طب  دیو تول  یدستورات صوت  یالگوها  صیتشخ 

 وجود دارد.  iOSکند. این نرم افزار کاربردی در از هوش مصنوعی استفاده می 

ها  ارائه پاسخ  یها برادهند و از آن   صی را تشخ   یانسان  یهادر مورد درخواست  یمتن  یهاسرنخها  این برنامه  نیبهتر 
 ییبه سؤالات است، توانا  ییها پاسخگوبرنامه  نیا  یبرا  یبعد  شرفتیبهتر در طول زمان استفاده کنند. پ  یهانهیگز   ای

 است.  دیمرتبط و مف هایجواببا  به سؤالات ما ییپاسخگو

  یهاداده  نشیکشف ب  یبرا  یضرور و    یابزار تجار   کیبه    NLP:  های اجتماعیتجزیه و تحلیل احساسات در رسانه
زبان مورد استفاده    تواندیاحساسات م  لیو تحل  هیشده است. تجز   لیتبد  یاجتماع   یهارسانه  یهااز کانال   ،پنهان

ها و احساسات در  استخراج نگرش  یرا برا  گر یو موارد د  است  هایها، بررسپاسخ  ،یاجتماع  یهارسانه  یهادر پست
   .کند لیو تحل هیتجز  دادهایو رو غاتیمحصولات، تبل هپاسخ ب

تکن  یساز : خلاصه  متن  یساز خلاصه از  عظ  یبرا  NLP  یهاکیمتن  د  یمیهضم حجم  متن  ا  یتالیج یاز    جاد یو 
که وقت   یا خوانندگان پرمشغله  ای  یپژوهش  یاطلاعات  یهاگاهی پا  ها،هینما  یبرا  ییهاخلاصه  همچنین   ها وخلاصه

 .  کندیخواندن متن کامل را ندارند، استفاده م

 NLPابزارها و رویکردهای پردازش زبان طبیعی 

Python and the Natural Language Toolkit (NLTK) 

.  کندفراهم می    NLPها را برای انجام وضایف خاصطیف وسیعی از ابزارها و کتابخانه  زبان برنامه نویسی پایتون
ها  ها، برنامهاز کتابخانه  open source  ی ا، مجموعهNLTK  ای  Natural Language Toolkitموارد در    نیاز ا یار یبس 

   شوند.ی م افتی NLP  یهاساخت برنامه یبرا یو منابع آموزش

NLTK  فیاز وظا  یار یبس   یبرا  ییهاشامل کتابخانه  NLP  کتابخانه  قسمت  ذکر شده در   ی برا  ییهابالا، به علاوه 
تجز   ،یفرع   فیوظا تقس   هیمانند  ر   یبندمیجملات،  واژه  ی گذار شهیکلمات،  نشانه  یساز و  شکستن    ی)برا   یساز و 

 ( است.اه عبارات، جملات، پاراگراف

کتابخانه  نیهمچن معنا  :  مانند  ییهاتیقابل   ،یساز ادهیپ  یبرا  ییهاشامل  نتا  دنیرس  ییتوانا  ،ییاستدلال   ج یبه 
 شده از متن است. استخراج قیبر اساس حقا یمنطق 
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 NLP   آماری، یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق 

NLP   های یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق ترکیب های کامپیوتری را با مدل کند که بتواند الگوریتمآماری را وارد می
های صوتی را استخراج، طبقه بندی و برچسب گذاری کند. و سپس احتمال  کند. تا به طور خودکار عناصر متن و داده

 . آماری را به هر معنای احتمالی آن عناصر  اختصاص دهد

  یها( و شبکهCNNکانولوشن )  یعصب  یهابر شبکه  یمبتن  یر ی ادگ ی  یهاکیو تکنهای یادگیری عمیق  امروزه مدل 
را از حجم    یتر قیدق  یو معنا  رند«یبگ   ادیکار، »  نیکه در ح  سازندیرا قادر م  NLP  یهاستمی( سRNNمکرر )  یعصب
 استخراج کنند.   یصوت یهامجموعه داده برچسب و بدون   ،از متن خام، بدون ساختار یمیعظ

 چگونه است؟ NLPهای طبیعی نحوه کارکرد پردازش زبان

NLP سازد تا زبان طبیعی را مانند انسان درک کنند. چه زبان گفتاری باشد چه زبان نوشتاری،  کامپیوترها را قادر می
  یا، پردازش آن و درک آن به گونهیهای دنیای واقعپردازش زبان طبیعی از هوش مصنوعی برای دریافت ورودی

   بتواند آن را بفهمد.  وتر یکند که کامپیاستفاده م

انسان که  هم  همانطور  کامپیوترها  دیدن  برای  چشم  و  شنیدن  برای  گوش  مانند  دارند  مختلفی  حسگرهای  ها 
ها برای پردازش این ورودی های برای جمع آوری صدا دارند. همانطور که انسانهای برای خواندن و میکروفون برنامه

به    یاز پردازش، ورود  یاربوطه خود دارند. در مرحلهم  یهایپردازش ورودای برای  مغز دارند، کامپیوترها نیز برنامه
 تواند آن را درک کند. یم وتر یشود که کامپی م لیتبد یکد

 مزایای پردازش زبان طبیعی

  ی راه برا  نیتر میبخشد. مستقیرا بهبود م  گر یکدیبا    وتریاست که نحوه ارتباط انسان و کامپ  ن یا  NLP  یاصل  تیمز 
  ی برا  انهیها به درک زبان انسان، تعامل با را انهیاست. با قادر ساختن را  وتریزبان کامپ  کد   قیاز طر   وتریکامپ  یدستکار 

 شود. یتر میشهود اریانسان بس 

 عبارتند از:  گر ید یایمزا

 اسناد؛  ییدقت و کارا بهبود •
 تر.دهی چ یتر و پبزرگ یمتن اصل ک یقابل خواندن از  یاخودکار خلاصه جادیا ییتوانا •
 کند.یم یآن را قادر به درک کلمات گفتار  را یاست، ز  دیمانند الکسا مف یشخص ارانیدست یبرا •
 استفاده کند.  یمشتر  یبانیپشت یها براسازد تا از چت باتیرا قادر م سازمان •

http://www.rahaco.net/


 

 

 7صفحه 
            02154521: تلفن               1583616414کدپستی12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

www.rahaco.net    
 

دهد یها ارائه ملیو تحل  هیرا از تجز   یاشرفتهیپ  یهانشیب  ،احساسات  لیو تحل  هیانجام تجز   یتر براآسان •
 بودند. یدسترس رقابلی ها غ حجم داده لیکه قبلا به دل

 نتیجه گیری

نوشته    وکه گفته    به همان صورتی  درک زبان انسان  یبرا  یوتر یبرنامه کامپ   کی  یی( تواناNLP)  یعیپردازش زبان طب
 باشد.می (  AI)  یهوش مصنوع   یاز اجزا  یکی  پردازش زبان طبیعی.  شده استشناخته    یعیبه عنوان زبان طب  ،شودی م

NLP  دارد.    یزبان شناس  ینهیدر زم  شهیسال است که وجود دارد و ر   50از    شیبNLP  متن   لیو تحل  هیتجز   یبرا
  انه،یتعامل انسان و را  نیها را درک کنند. ادهد تا نحوه صحبت انسانیها اجازه منیشود و به ماش یاستفاده م

احساسات، استخراج موضوع،    لیو تحل  ه یخودکار متن، تجز   ی ساز مانند خلاصه  یواقع  ی ایدن  یکاربرد  یهابرنامه
برا  NLP.  سازدیرا ممکن م  ره یو غ   یابیشهیر  خودکار به سؤالات استفاده    ییو پاسخگو  ینیترجمه ماش  یمعمولا 
 شود. ی م
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