
 

 

 1صفحه 
            02154521: تلفن               1583616414کدپستی12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

www.rahaco.net    
 

 

 

RPA ک ی ربات ندیفرآ ون یاتوماس با کسب و کار یندهایدر فرآ   یانقلاب؛ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت رهاکو 

 

 

 

http://www.rahaco.net/


 

 

 2صفحه 
            02154521: تلفن               1583616414کدپستی12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

www.rahaco.net    
 

 

 فهرست 
RPA  3 .............................................................................................. ست؟ یچ 

 3 .............................................................. کیربات  ندیفرآ ونینحوه عملکرد اتوماس

 3 .......................................................................... ست؟ یچ  RPA یتجار  ی ایمزا

 3 ................................................. ارها در جهان ر نحوه انجام کی و تغ RPA  یفناور 

 4 ................................................................ استفاده کرد؟  RPAتوان از  یدر کجا م

 RPA ................................................................. 4  یفناور  یهاتیها و قابلیژگیو

 4 .................................................... یربات ونیاتوماس یدر ابزارها ی گردش کار سنت

 5 ........................ در حال رشد در جهان است؟ ین نرم افزار سازمانیتر عیسر  RPAچرا 

 RPA ................................................................................... 5 یهاعملکرد ربات

 RPA ..................................... 6 ین مناسبات احتمالی هنگام تع یاساس  یچهار بررس

 6 ................................................................................................. ی ر یگ جهینت

http://www.rahaco.net/


 

 

 3صفحه 
            02154521: تلفن               1583616414کدپستی12تهران،خیابان سپهبد قرنی،خیابان دهقانی،پلاک آدرس: 

www.rahaco.net    
 

 

RPA   به عنوانها را  از دستورالعمل  یامجموعه  توانبا استفاده از آن می است که    یتجار   یندهایفرآ  ونیاتوماس  ینوع  
و بدون خطا  ها  کنند تا کارمی   دیرا تقل  انهیتعاملات انسان و را  RPA  یها. رباتکرد  فیتعر   یک رباتوظایف کاری  

 . شوندبالا انجام بسیار با حجم و سرعت 

RPA ست؟یچ   

را   ینیماش یر یادگ یو  وتر یکامپ یینای ب ،اتوماسیون از  یبیربات ترک  کیآن  یاست که ط یندیفرآ RPAساده  انیبه ب
  نیجز دستور دادن به ماش  یز یچ  کی ربات  ندیفرآ  ونیاتوماس  .کندیحجم بالا استفاده م  در  کارها  انجام خودکار  یبرا
 نیست.  یروزمره و تکرار  یدست ی کارها  یاجرا یبرا

از  خسته کننده را  مسئولیت هایتا  تمایل دارند کیروبات ندیفرآ ونی به اتوماس شتر یب ارشد فناوری اطلاعات انمدیر 
به    RPAکه    ندیگویبا ارزش بالاتر تمرکز کنند. اما کارشناسان م  ییکارها  ی روبتوانند  شرکت    کارمندان  تا  میان بردارند 

 کند. تیرا تقو بیزینس شمادارد تا بتواند  ازیمناسب ن مدیریتو  یز یر برنامه ،یطراح

 اتوماسیون فرآیند رباتیک نحوه عملکرد 

  ی نرم افزار   یهاربات  تیر یو مد  راه اندازیاست که ساخت،    ینرم افزار   یفناور   کی(  RPA)   کیربات  ندیفرآ  ونیاتوماس
 . کنند یم  یساز   هیشب  تالیج ید  ی ها و نرم افزارهاستمیدر تعامل با سرا  انسان    رفتارهای  هااین ربات  کند.یآسان م  را

 یی شناسا ها،ستمیس  تی، هداهادستورالعملدرک    ندمان  ییکارها  توانندیمهم    هارباتاین  ،  همه افراد درست مانند  
از مردم    تر ع یرا سر و تمام این وظایف  را انجام دهند.    شدهف یاز اقدامات تعر   یاگسترده  ف یها و طو استخراج داده

 !دهندمیانجام 

 چیست؟ RPAمزایای تجاری 

 ی ر یپذ  اسیو مق  تیفیبهبود ک   ،سرعت، دقت و ثبات  شیاست. افزاه  نهیکاهش هز   کی ربات  ونیاتوماس  ترینبزرگ
حساس    یها داده  ی را به خصوص برا  یشتر ی ب  تیتواند امنیم  ن یهمچن  ون ی. اتوماساز مزایای دیگر این فرایند است

  ها سازمان  . به همین ترتیب،کندی کار را ساده م  انیجر   کیربات  ندیفرآ  ونیاتوماس  فراهم کند.سازمان    یو خدمات مال
کارکنان    یور و بهره  تیپا افتاده رضا  شیپ  یبا حذف کارها  نی. همچنشوندیو پاسخگوتر م  رتر یسودآورتر، انعطاف پذ

 دهد.یم شیرا افزا
RPA که فاقد  کارهایی ی خودکارساز  یبرا این فناوری شود.می یساز  ادهیپ تالیج ی تحول د عیتسر  یبه سرعت برا
API یدسکتاپ مجاز  یهارساختی، ز (VDI )است.  آل دهیابسیار داده هستند،  گاهیبه پا یدسترس ای 

 در جهان  هانحوه انجام کار ریتغ و RPA یفناور 

ها،  و پوشه  هال یفا  ییجابجا  ها،ستمی ها و سورود به برنامه  :ارزش مانند  و کم  یتکرار   یکارها   یافزار نرم  یهاربات
فرمداده  ذخیرهو    یکپ کردن  پر  تکمها،  و  مافراد    یبه جا را    یمعمول  یهاگزارش  لیها،  رباتدهندیانجام   یها. 
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  یهاو استفاده از مدل   هاو مکالمات، درک داده  در چت  تعاملمتن،    ترجمه  :مانندی  یندهایفرآ  توانندیم  یحت  شرفتهیپ
 را انجام دهند.  ن یماش یر یادگ ی شرفتهیپ

تر و  مهم،مفیدتر که    ییکارها  یرو  توانندمیها  انسان  دهند،حجم را انجام    و پر  یتکرار   یکارها   نیها اروبات   یوقت
ارتقا و   باعث  انجام این کارها  .ببرند  یشتر یلذت ب  انیتعامل با مشتر   و  یهمکار تمرکز کنند و از    ارزشمندتر است

 بیشتری را نیز به همراه دارد.  یر یپذو انعطاف ییکارا ،ی ور بهره د. همچنینشویم ز ی ها نشرکتپیشرفت 

 استفاده کرد؟ RPAتوان از ی در کجا م

 عیدر صنا  هااین روبات.  کندی مکرر رها م  هاییو مردم را از خستگ  نمایان کرده است  یدیجد  کاربردهای  RPA  امروزه
مال از خدمات  مراقبت  یمختلف  تا  آن،    دارند.  کاربرد  یفروشخرده  و  دیتول  ،یبهداشت  یهاگرفته  از  در    RPAفراتر 

شروع   تنها  نی. و اشده است  یساز ادهیپنیز  اطلاعات    یو فناور   یخدمات مشتر   ،یامور مال  :دمانن  یمختلف  یهاحوزه
  که  یتجار   نیبر قوان  یمبتن و  با حجم بالا  کاریهر    بای گسترده قابل اجراست. تقر   در ابعاد  RPA  .هاستفعالیت آن 
  .است ونی اتوماس یبرا یعال یک گزینه، است قابل تکرار

 RPA یفناور  یهاتیها و قابلی ژگیو

  ی فراتر از خودکارساز   اریکه بتواند بس   دیدار   ازین  یبه فناور   ،یدر سطح سازمان  RPAبرنامه    کی  تیر یو مد  جادیا  یبرا
 د یجد  تیقابل  کی  تیر یو مد  جادیکه بتواند به شما در ا   د دار  ازین  یبه پلتفرم  سازمان شما   عمل کند. واحد    ندیفرآ  کی

از شما    کاملا  RPA  ی ور افن  .دیشو  لیشرکت کاملا خودکار تبد  ک یبه شما کمک کند تا به  . پلتفرمی که  کمک کند
هزاران گردش کار    تیر یبالا و مد  ییبا کارا  ییهاروبات  عیساخت سر تا    گرفته   هااز کشف فرصت  ؛کندمی   یبانیپشت

 خودکار. 
  ار یبس  RPA یور بهره لیپتانس نخواهد شد. ها  اتوماسیون فرایند رباتیک باعث از بین رفتن شغل برای انسان البته

لزوما   نیخود ادامه خواهد داد، اما ا شرفتیبه پ یتکنولوژ  گرفت. دهیآن را ناد توانانقدری که نمی ؛است زیادی
 . برندیم نی ها مشاغل را از بکه ربات ستین یمعن نیبه ا

 سازمان  تال یج یتحول ددر مسیر  تاکنند میآزاد تر با ارزش یها کار  یها کارمندان را براربات ن یا آل،دهیدر حالت ا
 گام بردارند. 

 در ابزارهای اتوماسیون رباتیگردش کار سنتی 

  فعالیت   کی   یخودکارساز   یاز اقدامات را برا  یافزار فهرستدهنده نرمتوسعه  ،قدیمیگردش کار    ونیاتوماس  یدر ابزارها
رابط از  استفاده  برنامهبا  داخل  یس ینوه  برنامه  ای(  API)  یبرنامه  به همین    .کندیم  دیتول  یاختصاص   یس ینوزبان 

( و سپس با تکرار  GUI)برنامه    یکیگراف  یانجام آن کار توسط کاربر در رابط کاربر   شاهدهبا م   RPA  ستمی، سترتیب
 .دهندیانجام م GUIدر را  ونیاتوماس فرایند  فیآن وظا
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 در حال رشد در جهان است؟ ینرم افزار سازمان نیتر ع یسر  RPAچرا 

 دیشومی متوجه    یبه راحت  د،یکن  بی ترک   یسازمان  یهایفناور   ر ی آن نسبت به سا  یرا با سهولت اجرا  RPAارزش    وقتی
مختلف کمک کند تا مسائل    عیصنا  بهتواند  یم  RPAفراگیر شده است.  در سراسر جهان    RPA  استفاده ازکه چرا  

 و قدرتمند حل کنند. دیجد یهاروش با خاص خود را  یاتیعمل
که    دانندمیو فراتر از آن    یمنابع انسان  ،یابیبازار   ،یگرفته تا خدمات مشتر   یاز امور مال  مختلف  یهاحوزه  مدیران

RPA   را    یکمتر   یو خطاها  تر ع یسر   یاتیبالاتر، توان عمل   تیظرف  همچنین.  بخشدیرا بهبود م  ندهایاز فرآ  یار یبس
  ی ع یسر  یبازده  RPA یدر فناور  یگذار   هیسرما ،یمال ر یمد دگاهید از  .کندیم جادیا یدیکل  یندهایفرآ هنگام اجرای

 دارد.  ازین نهیبه حداقل هز  یسازمان یهایفناور  ر یبا سا سهیدهد و در مقایرا ارائه م
ها کار  آن  با داشته باشند و    یدسترس  یمیقد  یهاستمیبه س  یتوانند به راحت یم  ینرم افزار   یهاکه ربات  ییاز آنجا

 ر یپذاسیمق یهامدرن پلتفرم RPA  یشده است. فناور  لی تبد  تال یج یتحول د ی برا یدیکل  عنصر کیبه  RPA کنند،
تر  کارشان را بسیار آسان  کیربات  یارهای که استفاده از دست  افتندیدر   کارمندان  .دهدیارائه م  ها سازمان  را بهو آماده  

ساده    یهاونیاتوماس  تواندیشوند که مای تبدیل  هدهندتوسعهبه  تا    دهدیها اجازه مبه آن  RPA   کردیو رو  .کندمی 
 خود را بسازد. 

 RPAهای عملکرد ربات 

درست  خود را دارد،    ی مجاز   یکار   ستگاهی اربات  که هر    ی به طور   ؛مطابقت دارد  ی ربات نرم افزار   کی  با  RPAخدمات  
اقدامات   نیهمه ا  ول کند. به طور معمیاستفاده م  کارها   یاجرا  ی و ماوس برا  دیربات از صفحه کل  ن یکارگر. ا  کی  مانند

  ندارد، بلکه صفحه  یکیز یف  شیبه صفحه نما  یاز یکار کردن ن  یبرا   RPAشود. ربات  ی انجام م  یمجاز   طیمح   کیدر  
 کند.یم ر یتفس  آنلاین را به صورت  نمایش

فناور   ونیمد  یر یپذ  اسیمقاین   آن مد  یساز یمجاز   یظهور  که بدون  با مشکل   یکیز یافزار فسخت   تیر یاست 
 کند.می  ییصرفه جوها نهیدر هز  یر یچشمگبه طور  یسنت یها با راه حل سهیدر مقا RPA ی اجرا  شود.مواجه می

 ( است؟AI) یهمان هوش مصنوع RPA ایآ

RPA   یهوش مصنوع   و  ستین  یهوش مصنوع  RPA  بیاما ترک   !ستین  RPA    وAI  ها  شرکت  یرا برای  دیامکانات جد
پردازش    ،ی نیماش  یر یادگ ی  یهادر قالب مدل   یهوش مصنوع   شرفته یپهای  ویژگی  در حال حاضر .  به ارمغان میاورد

 . شوندمیوارد  RPA یهادر ربات گر یو موارد د ر یکاراکتر و تصو صی(، تشخ NLP) یعیزبان طب
 شی افزا یر یچشمگ زبه طر  یشناخت  یندهایفرآ  تیر یمد یها را براآن ییتوانا ربات  در هاترکیب این قابلیت

 : دارند از ین ر یبه موارد ز  یشناخت یندهایفرآ. دهدی م
 نیافته  ساختار ای افتهیساختار  مهین یها اسناد از جمله داده درک •
 (ی)از جمله دسکتاپ مجاز  شیصفحه نما تجسم •
 گفتار و ادامه مکالمات درک •
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  RPAکه    شوندی، متوجه مکنندمی  ادغام خود    یهامیو تصم  هاتیرا در فعال  یها هوش مصنوع که شرکت  یزمان
  یهاکرد که مدل تنظیم    یطور   توانیها را م عمل کند. ربات  یهوش مصنوع در    لیتحو  ستمی سیک  به عنوان    تواندی م
در    ینیماش  یر یادگ ی تحل  یر یگ م یتصم  ندیفرآرا  ماشخود  خودکار    یهالی و  و هوش  کنند  عم  ینیاعمال  در    قایرا 

 جای دهند.روزمره  یهااتیعمل

   RPA یمناسبات احتمال نیهنگام تع یاساس یچهار بررس

 بر قانون باشد.  یمبتن دیبا رباتیک ندیفرآ •
   .منظم تکرار شود یدر فواصل زمان دیبا ندیفرآ نیا •
 شده باشد.  فیتعر  یهایها و خروجیورود یدارا دیبا ندیفرآ •
 داشته باشد.  یحجم کاف دیبا کار •

 نتیجه گیری

شد.  ی توسط انسان انجام ماست که قبلا و پیش پا افتاده  یتکرار  فیوظاسازی خودکار  RPAساده، نقش  انیبه ب
اتوماسیون فرایند رباتیک  شده است.  تنظیمها ستمیها و سدر برنامه یتکرار  یانجام کارها  ینرم افزار برا نیا

RPA شود.ی م  تنظیماست که برای انجام کارهای مورد نظر متعدد   یهانرم افزار گردش کار با مراحل و برنامه کی  
RPA خود ثبت  سیستمانسان را در  فیکسب و کار است که وظا یندهایفرآ ونیاتوماس ای از شرفتهیشکل پ

 دهد. میرا بدون دخالت انسان انجام  فی سپس همان وظا ؛کندمی 
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