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 ها کاربرد هوش تجاری در بهبود عملیات سازمان 

  ی. ابزارهاکندهای تاکتیکی و تجاری کمک می ها در تصمیم گیریبه سازمان(  Business Intelligence)  یهوش تجار 
برای    مفهوماین    .دهندیارائه م  گزارشها را در قالب  افتهی  نتایج و  کنند وی م  لیو تحل  هیرا تجز   هاداده  یهوش تجار 

اطلاعات را این فرایند    . به همین ترتیبطراحی شده استا در قالب گزارش  هتجزیه و تحلیل، بازیابی و ارائه داده
در مورد کسب و کار    جامع  ییهاو گزارش  کردهرا تجزیه و تحلیل    ها آنکند،  از منابع داخلی و خارجی جمع آوری می

 تژیک کمک ااستر   هایها در تصمیم گیری و برنامه ریزیها و سازمانبه شرکت  . این گزارشاتدهدبه کاربران ارائه می
 پردازیم.ف این مفهوم و کاربرد هوش تجاری در صنایع مختلف میدر این مقاله به تعری کند.می  شایانی

 کنند؟یاستفاده م یها از هوش تجار چرا شرکت 

  کند ها کمک می به سازمان  . این مفهومکارآمد تجاری متمرکز است  های کاربرد هوش تجاری عمدتا بر تصمیم گیری
خود به بهترین جایگاه تجاری    یرقبا  میاند و در  نافزایش دهد، درآمدها را  نرا بهبود بخش   کارهای خود   تا اثر بخشی
،  اطلاعات  ترکیبی از مدیریت به    برای بهبود کارایی و سود آوری بالاتر ها  ها و شرکتگفتنی است سازمان  دست یابند.

 نیاز دارند.  های مختلفابزار و روش استفاده از ها،تجزیه و تحلیل داده

ارزش    شی افزا  غات،یارائه تبل  ،یاتیعمل  یبخش   اثر   ،یمشتر   اعتماددرآمد،    شیافزا  یبرا  BIها از  شرکت  نیتر موفق
 کنند.یاستفاده م دیجد یتجار  یهاو توسعه فرصت یرفتار مشتر  ینیب شیسهامداران، پ

    کاربرد هوش تجاری برای گوگل 

شرکت  این  است. با این حال    معروفاطلاعات    یتحساس  به امنیت وگوگل    یعنی   ترین شرکت فناوری جهانبزرگ
بلکه از قدرت خود در هوش تجاری برای بهبود    کند،نظارت بر مشتریان استفاده نمی  جهتهای داده  تنها از راه حل

 برد. بهره می ییو بهبود کارافرآیندهای داخلی 

نظرات کارمندان   یجمع آور ها  آنوظیفه  " دارد که  People Analytics"  به نام  یاختصاص   میت  کی  یغول فناور   نیا
دقیقا    رانیمد  با توجه به این نیاز،  ؟یا خیر   داریمآیا به مدیران نیاز    مثال:  به عنوان.  است  یدر مورد سوالات شغل

  یبه غول فناور   ییهاپرسش   نیچن؟  دارند  ییهایژگ یچه و  رانیمد  نیبهتر   ای  ؟داشته باشند  در سازمان  باید چه نقشی
را    یکند و نوآور   یرا طراح  یکارآمدتر   یگردش کار   ،را در داخل شرکت بهبود بخشد   فرایندهاتا    کندیکمک م  دنیا

 .ارتقا دهد
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 Lending Clubکاربرد هوش تجاری در 

Lending Club  یساز   نهیبه   ی برا  از این فناوریاست که در آن    یهوش تجار کاربرد    یعال  یهااز نمونه  گر ید  یکی  
هوش    یها است که از برنامه  تال یج ی شرکت وام دهنده د  کی  Lending Club.  شودی گردش کار استفاده م  یندهایفرآ

 کند. ی استفاده م A/B هایتستاز  یاانجام مجموعه یبرا یتجار 

به    یرو  با تجار   راهکار آوردن  اA/Bتست    یبرا  یهوش  آزماشرکت ده  نی،  انجام  هفته  عرض یک  در    را  شیها 
 ویژگی   نیا  را در سال انجام دهند.آزمایش    ششتوانستند کمتر از  ی قبلا تنها م  هاآن  کهاست    یدر حال  دهد. اینمی 

  ستند تواندر مدت زمان کوتاهی  ها  آنبخشیده است. چرا که  کاربران بهبود    یبرا  ی اشرکت را به طور گسترده  تیموقع
 و به درآمد بالایی دست یابند.  را انجام دهند  زیادیکوچک  راتییتغ

 کوکاکول   برای شرکتهوش تجاری کاربرد 

بیشترین  های اجتماعی  میلیون طرفدار در فیسبوک، از رسانه  150توییتر و    در  میلیون دنبال کننده  35کوکاکولا با  
با استفاده از فناوری تشخیص تصویر مبتنی بر هوش مصنوعی  این شرکت  همچنین    .را به دست آورده استسود  

آنلاین منتشر می  هایشنوشیدنی  تصاویر دهد که  میتشخیص   این دادهچه زمانی به صورت  با  شوند.  ها همراه 
 به شرکت کوکاکولا میدهد. و جزئی مهم  اطلاعات  هوش تجاری،

ها  کجا هستند و چرا آن  نوشندافرادی که نوشیدنی را می  نوشد،یرا م  هایدنینوش  یچه کس درباره این که  اطلاعاتی   
  ی هدفمندتر   غاتیکند تا تبلی کمک مکوکاکولا  اطلاعات به    نی. اکنندهای اجتماعی دنبال میدر شبکهرا    برند کوکاکولا
 شود. ی م  کیمنجر به کل یعموم غیتبل  کیاز  شتری چهار برابر بتقریبا   که این تبلیغات توان گفتمی .را ارائه دهد

 (Netflixکاربرد هوش تجاری در برنامه نتفلیکس )

تجار   کسینتفل از هوش  م  یچگونه  ا  یاکند؟  یاستفاده  نو  یهادهیچگونه شرکت  اساس    یاصل  یس یبرنامه  بر  را 
 بزرگ   تی مز   کی  نتفلیکس  نیآنلا  کاربر   ونیلیم  148  کند؟طراحی و اجرا میشده است،    هدهکه قبلا مشا  ییهابرنامه

  یبرا  یاز هوش تجار   کسینتفل  کند.استفاده میمختلف    یهاها به روشاز داده  این پلتفرم.  برای هوش تجاری است
   شود.بهره مند میخود  یمردم به تعامل با محتوا بیترغ 

 تسلا اتومبیلکاربرد هوش تجاری در 

  جهت به دفاتر شرکت    میسیبه صورت ب  ی اتصال خودروها  یبرا  BI  یا  هوش تجاری  از   ،نوآور  یشرکت خودروساز   نیا
 دهدی م  وندیپ  یخودروساز را به مشتر   کرد،یرو  نیکند. ای استفاده م  هاآن  لیو تحل  هیتجز   یها براداده  یجمع آور 
  . دهداطلاع می و به کاربر    ینیبشیجاده را پ  در   خطر  یاطلاعات درباره  ای  ،کیقطعات، تراف  بیآس  :مانند  یو مشکلات
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برای ماشین ارتقا و آگاهانه  ماتیو تصم  یمشتر   تیرضا  ازیامت  جهی نت  های تسلاکاربرد هوش تجاری  تر در مورد 
 است. ندهیآ در محصولات

 های اجتماعی رسانه  درهوش تجاری کاربرد  

نامناسب و خطرناک در پلتفرم خود    یمبارزه با محتوا  ی برا  تجاریرا با هوش    یهوش مصنوع   یاجتماع   ی هارسانه
را    سمیمرتبط با ترور   یهادرصد حساب  95  ،یکاربران انسان  یبه جا   ی این شبکه هاهاتمی. الگور دنر ی گ یبه کار م

 .کنندی م ییشناسا

BI    وAI  هوش    یو ابزارها   تر ییکنند. پرسنل تویم  یبانیپشت  انکاربر   یبهبود تجربه کل  یبرا  قیدق  اتمیاز تنظ  نیهمچن
ها  داده  نیها از اکنند. آنی م   یها را بر اساس موضوع دسته بندزنده را رصد کرده و آن  ییویدیو  یدهایآن، ف  یتجار 

برای  را که ممکن است    ییوهایدیو  توانندمی  هاتمیالگور این    .کنندیاستفاده منیز  جستجو    یهاتیقابل  شیافزا  یبرا
 د.کننمی  ییشناسارا باشند  جالبکاربران 

 (American Expressآمریکن اکسپرس )کاربرد هوش تجاری در 

  ارائه  ،توسعه محصولات  یبرا  یفناور   نیاز ا  American Expressمهم است.    اریبس   یدر صنعت مال  یهوش تجار 
را   یاطلاعات اقدامات  نیبا استفاده از ا  این شرکت  کند.ی استفاده م  انیبه مشتر   جدید  شنهاداتیو پ  دیجد  خدمات

اطلاعات  حفظ    ی برا م  خود   انیمشتر امنیت  تجاری دهد.  ی انجام  م  ها به شرکت  نیهمچن  هوش  تا  یکمک  کند 
محافظت   فتدیها به خطر بکه ممکن است اطلاعات کارت آن  یان یو از مشتر   کرده  ییشناسا  سرعترا به    انکلاهبردار

 کند.

 شرکت اوبر و هوش تجاری  

  های اصلی به عنوانی از این جنبهکیکند.  یتجارت خود استفاده م یاصل های بخش در یشرکت از هوش تجار  نیا
  یزمان سفر، در دسترس بودن راننده و تقاضا  ک،یتراف  طیشرا  ی این پلتفرمهاتمیاست. الگور   متیق  شیمثال افزا

  کیتراف  طی شرا  ر ییتقاضا و تغ  شیبا افزا  هامتیق  که   یمعن  نیبه ا  .کنندیم  بررسی و نظارت  یرا در زمان واقع  یمشتر 
  میتنظ  یبرا  یارهیزنج   یهاو هتل  ییخطوط هوا در  مشابه آنچه  ست  در   ایپو  ی گذار   متیقاین  .  شوندی م  میتنظ
 . کاربرد داردشود، استفاده می ازیبر اساس ن نهیهز 

 کاربرد هوش تجاری در بانکداری 

یکی از الزامات    ها و اطلاعات هزاران مشتری را در اختیار دارند.داده  ، های سرمایه گذاری، بانکداری و بیمهشرکت
 Microsoft  ر ینظ  شرفتهیپ  یهایفناور   قیاز طر  است.  مهم آنبرای بخش سرمایه گذاری، تقویت اطلاعات    کلیدی
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SQL یو هوش مصنوع   ینیماش   یر یادگ ی  بی، ترک  (AI  با )Power BI  و    یگذار هیسرما  یهابه شرکت  کلاود  بر   یمبتن
 کنند.  لیو تحل ، تجزیهرهی ذخ ،یآور ها را جمعتا داده کندیکمک م یبانک

 کاربرد هوش تجاری در صنعت خودروسازی 

  هیو با سرما  شودیسپرده م  یبه فراموش  یصفحات کاغذ  ایو    Excelبا استفاده از ابزارهای هوش تجاری، کار با  
  یکاربرد هوش تجار   انجام خواهد شد.  تال یج یها به صورت دآن  ز یها و آنالبه داده  یدسترس  یفناور   نیدر ا  یگذار 

 ت یابزار رضا ن ی. اکندرا فراهم میو از راه دور  ی به صورت ابر  یمشتر  یهابه داده یدسترس امکان  یساز و خودر در
و    یور بهره  شیافزا  ،یبه مشتر   یرسانخدمت  یبرا  دیجد  یهاراه  افتنیدر فروش،    دیجد  هایاستراتژی  ،یمشتر 

 . را به همراه خواهد داشت یگر ید اری بس  یهات یارتباطات و مز 

 کاربرد هوش تجاری در صنعت پزشکی و داردسازی 

 ی سسات پزشکوو م  هامارستانیبصنعتی که از هوش تجاری استقبال کرد صنعت پزشکی و داروسازی بود.  اولین  
بهتر    ماتی تصم  ی در مواقع اضطرار   ژهیو  به   مار یسلامت ب  ی ها، برادادهکلان  لیتحل  و  هیمدرن با استفاده از قدرت تجز 

اجازه   یپزشک  حوزه  به متخصصان  هوش تجاری   قیها از طر داده  یساز   کپارچهی  نی. همچنرندیگ ی م  یتر ع یو سر 
  ی همکار   گر یکدیبا    یبحران  ط یداشته باشند و در شرا  یها دسترسداده  یتمام  ه پلتفرم متمرکز ب  کیتا در    دهدی م

 کنند.

 نتیجه گیری

 نیبه ا  یرقابت جهان   و  انیمشتر   ی. انتظارات بالاخواهد شد  تیباعث موفق  بر داده  یو مبتن   عیسر   یر یگ   میتصم
  ی ها برااستفاده از داده  هستند.  BI  یا  هوش تجاری  اب  یرقابت  تیها، به دنبال مز از سازمان  یار یاست که بس   ی معن

ها  داده  تمام  همه کارمندان و متمرکز کردن  یبرا  KPI  یهابه داده  ی، ارائه دسترسشده  یساز   یشخص  غاتیارائه تبل
هوش  کاربرد  از    ییهانمونه  یشوند، همگ  یبررس  یشتر یبا دقت ب  ندهایکه فرآ  یاگونهبه  ،یتالیج ی د  ستمیاکوس  کیدر  

 هستند.  یتجار 
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