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مخفف  VoIPبه زبان ساده،  آشنا شوید. VoIP با امکانات خواهیدمیاحتمالا  دیهست مقاله نیاگر در حال خواندن ا
Voice Over Internet Protocol  یهااستفاده از تلفن.  نترنتیا  بسترتلفن از    ؛ یعنیاست  VoIP  روند در حال    کی

  ها نیو همه ا  ستی چ  VoIP  ی ایو مزا  ها یژگ یوشود.  به تعداد کاربران فعال آن اضافه میبه روز  روز  رشد است و  
به  .  دهیممیقرار    بررسی را مورد    VoIP  امکانات تلفن  مقاله  نیدر ادامه ا؟  شودمی  مربوط شما    کسب و کارچگونه به 

 . دیخواندن ادامه ده

VoIP  چیست؟ 

VoIP   به    یتلفن  ستمیس  ینوع که  تلفن سنتجای  است  ا  یخطوط  تلفن  یبرقرار   یبرا  نترنتیاز  استفاده   یتماس 
ها از طریق و برقراری تماس آنکنند  یکار م   نترنتیهستند که با اتصال به ا  ییهاتلفن  VoIP،  دیگر کنند. به عبارت  ی م

  VoIPتلفن  است که    نیا  هاآن  تفاوتی ندارد و تنها فرق میان  یسنتهای  ها با تلفناین تلفناهر  ظ  اینترنت است. 
 شود. ی م متصل نترنتیخط تلفن، به ا یبه جا

قرار  که آن خطوط    ییجا  باید در هماناست که شما    نیمورد ا  نی. اولدارند  ییهات یمحدود  یتلفن سنت  خطوط
  بسیار   یدر برابر حوادث خارج  یخطوط تلفن سنت  ن، ی. همچنتوانید جابجا شوید نمیو    دارند، حضور داشته باشید 

های سنتی دست و پنجه از خطوط تلفن  یمشکلات ناشدیگر نیازی نیست با    VoIP  امکانات تلفن  باند.  ر یپذ  بیآس
 قابل اعتماد است.  ینترنت یاتصال ا کی دیدار  ازیکه ن  یز یو تنها چ نرم کنید

VoIP  کند؟چگونه کار می 

  رندهی صورت است که گ   نیها به اآن  نحوه کاردارند.    ازیآنالوگ ن  گنال یانتقال اطلاعات به س  یبرا  یتلفن سنت  خطوط
تلفن  یهامیس قیاز طر  کند. این سیگنال یم یبسته بندآن را و  کرده جادیشما ا یآنالوگ از صدا گنال یس کیتلفن 
متفاوت   VoIPنحوه کار  کند.  ی م  افتیرا در آن    وگ آنال  یهاگنال یسهمزمان    و شود  یارسال م  گر یتلفن د  رنده یبه گ 

  یبه راحت  که کند  یم  جادیا  تال یج ید  گنال یس  کی  VoIPکند. تلفن  یاستفاده م  تال یج ید  یها گنال یاز س  چرا کهاست  
 ی هاگنال ی با س  VoIP  ینترنتیاست که تلفن ا  یبدان معن  نیآنالوگ منتقل شود. ا  ای  تالیج ید  های گنال یبه س  تواندی م

 . کندارتباط برقرار مینیز موجود در خطوط ثابت  یسنت هایتلفن آنالوگ
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 VoIP امکانات تلفن

را    VoIPتلفن    یهاستمیس  یایو مزا  امکانات  ن یبهتر   ستیل  دهد. ماارائه می  را   ی ادیز   یای ها و مزایژگ یوتلفن ویپ  
ه  بو    فوق العاده آسان است  VoIPتلفن    ستم یس  کی  ی راه انداز   کنید.ایم که در ادامه مشاهده میگردآوری کرده

 شود. می کپارچهیبا کسب و کار شما سرعت 

امر    نیو وصل کردن آن به برق است. هم  دیجد  یگوش  کی  دیخر   یبه سادگ   ویپ  دیجد  یتلفن  ستمی س  اضافه کردن
از    .خواهد بودبدون زحمت    کاملا ساده وکند،  یترک م  شرکت رای  که کارمند  ینزما  تلفن  خط  کیحذف  در مورد  

 توان به موارد زیر اشاره کرد: می  VoIPدیگر امکانات تلفن 

 HD یصدا تیفیک  •
 ی تلفن کنفرانس •
 سه طرفه  تماس •
 تماس   انتظار •
 برگشت تماس  ایمجدد  یر یگ  شماره •
 تماس  انتقال  •
 م یقابل تنظ یهاامیپ •
 مرورگر وب قیاز طر  یصوت  پیامبه  یدسترس •
آدرس   ایبه دستگاه فکس    لی میا  قیو ارسال آن از طر   تال یج یسند به فرم د  کی   لی)تبد  تال یج ید  فکس •

 ( لیمیا
 ! دیگر  موارد و •

 VoIPهای مزیت شگفت انگیز تلفن 7

 ! سرمایه گذاری بزرگیک 

کنند. صرفه  پس انداز    را  های خودهزینه٪  75  -٪  50به طور متوسط  توانند  می  VoIPبه    انتقال و کارها پس از    کسب
  ار یبس   نهیبا هز   VoIP  با راه اندازیدارد،    یبستگ  دیخواهی خود م  دیجد  VoIP  سیستمبه آنچه در  در هزینه    ییجو

 کرد.  دیخواه افتیدر  یشتر یب امکاناتکمتر، 

 جابجایی آسان 

.  راه اندازی شوندبرای کاربران دورکار  های مختلف  مکان در  توانند  ی متحرک هستند و م  VoIP  تلفنی  یهاستمیس
توان  افراد را می. تلفن خانه و تلفن همراه است یکنند عالیسفر م ادیکه ز   یو کارمندان دورکاری یبرا VoIPعملکرد 
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 یی از آنجا ن،یهمچن  داشته باشند.  یخود دسترس   یبه خط کار  هستندکه  از هر جایی  تا بتوانند    کرد  میتنظ  به نحوی
دون هیچ زحمتی بمحل شرکت    ایدفاتر    ییجاجابه  ستند،یمتصل ن  یخط ثابت  چیبه ه  VoIPتلفن    یهاستمیکه س

 برای جابجایی خطوط انجام خواهد شد. 

 صوتی به ایمیل  انتقال پیام

بازنویسی  ها  لیمیا  یخود را رو  یصوت  ی هاامیپ  دیتوانیاست که م  نیا  VoIP  یهایژگ یو  نیزتر یانگ  جانیاز ه  یکی
این نیست که  بدتر از    ز ی چ  چی. همیمتنفر   یصوت  های پیامهمه ما از    م، یصادق باش  دییای. ب دیارسال کنو برای خود  

مشکل   نیتواند ا یم  VoIP  های صوتی مواجه شوید.به خانه برگردید و با حجم زیادی از پیام  یچند روز مرخصبعد از  
 .کندیرا آسان م یضرور   ر یموارد مهم و غ  صیتشخ  ،یصوت یهالیمی ا بازنویسیرا برطرف کند. 

 تر از تلفن ثابت ارزان

ماهانه مبلغ زیادی را پس انداز    VoIPبه    ر ییدارند، معمولا هنگام تغ  یکاربر تلفن  30که حداقل    ییو کارها  کسب
را   شرفتهیپ  یهایژگ یاز وی عیوس فیو ط میابد شیافزا نانیاطم تیقابل نه،یدر هز  ییصرفه جو ن یبا اخواهند کرد. 

 به همراه دارد.  ز ین

 بهره وری  افزایش

از   تلفن  یکی  است.    VoIPامکانات  وری  بهره  از مشاغل  31  بایتقر افزایش    ی کیلجست  ی ایمزااز    دنیادر سراسر  ٪ 
  یهایژگ ی. با ویابنددست    یرقابت  تیمز یک  به  کند تا  یها کمک مکنند که به آنیاستفاده م  VoIP  ی هاستمیس

افزا  ی توانند بهره ور یم  کسب و کارها،  دهندارائه می  VoIP  یهاستمیسمنحصر به فردی که   دهند.   شی خود را 
VoIP  دیکار کن  از همیشه کند هوشمندتر یمبه شما کمک. 

 کنفرانس

VoIP  در    برد. ی م  یبه سطح بالاتر   شود را انجام می  یالملل  نی در سطح ب  یکه از هر نقطه، حت  یکنفرانس  ی هاتماس
 را نخواهید داشت. تلفن  یالملل نیب یهانهیهز  VoIPبا  تینها

 HDصدای کیفیت 

  VoIPامکانات تلفن    با  .ستین  یابیکرد که هرگز با تلفن ثابت قابل دست  دیرا تجربه خواه  HD  یصدا  تیفیک   VoIP  با
 . دیداشته باش به همراه  یباورنکردن یوضوح صوتهر تماس یک  ابتوانید می 
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 از کجا سیستم تلفن ویپ تهیه کنیم؟ 

ارائه دهنده   ن یا  یبعد  میمناسب است، تصم   شما   ی برا  VoIP  هایسیستم  دی گرفت  میتصم  هنگامی که که  است 
  یدینکته کل  نیچند  اما در عین حال   وجود دارد   فروشنده  یادیتعداد ز   دانیدمی. همانطور که  مناسب را انتخاب کنید

باهم   که  دارد  تصم  دیوجود  بهتر   یر یگ   میهنگام  مورد  دهنده    نیدر  بگ  VoIPارائه  نظر  دهند  .دیر یدر   گانارائه 
  هیکسب و کار خود را تجز   ی ازهاین  دیبا   در ابتدا.  دهندپیشنهاد می  VoIPخدمات    ی برا  یمتفاوت  ی شنهادیپ  ی هابسته
مورد نظر خود را با    یهایژگ یو  دیبا  در مرحله بعد.  استشما مهم    ی برا  ی بیشترچه خدمات  دینیو بب  دیکن  لیو تحل

 . دیکن سهیمقا با هم و ارائه دهندگان مختلف را در نظر بگیرید دیدار  ازیکه ن یتعداد کاربران

نصب و آماده    یاطلاعات برا  یفناور   صصاز متخ   دیبا  نیاز دارند  VoIPتلفن    ستمیس  ینچندبه  که    یمشاغل بزرگ 
مجموعه رهاکو در تمام .  کندها کمک می این تلفنو آسان    عیسر امر به نصب    نی. ادنها استفاده کنتلفن  این  یساز 

 های تلفنی ویپ در کنار شما خواهد بود. نصب و راه اندازی سیستممراحل 

 VoIPنحوه انتخاب بهترین سیستم تلفن 

 دیبدان  نیست و بایدساده    میتصم  نی . اها تبدیل شده استبه یک چالش برای سازمان  VoIPتلفن    ستمیس  انتخاب
 . دیر یدر نظر بگباید را  یکسب و کار خود چه موارد  یبرا که

  VoIPها بسته به نرم افزار  هزینه .  های مختلف را با هم مقایسه کنندمتیق  دیها باسازمان،  VoIPتلفن    خرید  هنگام
  VoIPارائه دهنده  بهتر است    دیمختلف دار های  کاندر م  دورکار  ا یبزرگ    میت  کیاگر    .اندتمتفاو  ،دیکنیکه انتخاب م

مهم    ترین زمان ممکن برقرار شود.های شما در سریعتا مطمئن شوید تماس  دیانتخاب کنرا  ساعته    24  یبانیبا پشت
 ی فعل   یازهایتا ن  دیرا انتخاب کن  ینرم افزار   در هر صورت بهتر است،  چقدر است  کسب و کار شما  یاندازه فعل  ستین

  یتواند برایکند، میرا فراهم م  یمی ت  یکه امکان همکار   یتلفن  ستمی را برآورده کند. س  شما کسب و کار    ندهیو آ
 باشد.   دیمف اریبس  میارتباطات ت

 نتیجه گیری 

در ارتباط با هم    سازدیکارها را قادر م  و  که کسب  شودی م  هایاز فناور   یاگسترده  فیشامل ط  VoIPتلفن    امکانات
 ی ر یو انعطاف پذ  عملکرد  شیافزا  نه،یهز   صرفه جویی درصحبت از    یتر کنند. وقترا ساده  یو تعاملات با مشتر   باشند
به    VoIPتلفن    امکانات.  استقدرتمند    یابزار تجار   یک  ویپ  د،یآیم  انیم  هب  یمیت  یها و همکار تماس  تیر یدر مد

 کنید. کار   خواهید به راحتیجایی که میتا از هر  دهدیشما اجازه م سازمان
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