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پ یتکامل خدمات و   (VoIP)  در ارتباطات   ی: انقلابنترنتیپروتکل ا ق یاز طر  
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 مدرن یکسب و کارها  یبرا پی و یبانیپشت تیاهم
 

 فهرست 
 2 ........................................................................ دهه گذشته  یدر ط پیتکامل خدمات و

 VoIP ................................................................................................. 2خدمات  ی ایمزا

 3 .............................................................. مشاغل   یارتباط  شرفت یبر پ VoIPدمات خ  ریتاث

 4 ..................................................... م؟ یباش یز یبه دنبال چه چ VoIPخدمات  ی در راه انداز 

 4 ی ر یگ جهینت

 

 

 

 

در    یور افند.  نکنی سراسر جهان به هم متصل م   از و افراد، مشاغل و جوامع را    د ندار روزمره ما    یدر زندگ   مهم   ی نقش   ارتباطات
خدمات   چشمگیر یهای نوآور  نیاز ا یک یارتباط ما را متحول کرده است و   ینحوه برقرار   یتوجه  طور قابلها به سال  این طول

Voice over Internet Protocol (VoIP)    .استVoIP   که امکان انتقال    شودی ها اطلاق م و پروتکل   های از فناور   یابه مجموعه
  در   .د نشوی م محسوب    یتلفن سنت   یهاشبکه   ی براین یگز یو جا  د نکنی را فراهم م   نتنتریا  قیاز طر   یاچندرسانه   یصدا و محتوا

 . یمپرداز ی در ارتباطات مدرن م   ویپخدمات  ری ثاو ت ایتکامل، مزا یمقاله به بررس  نیا

 در طی دهه گذشته  ویپخدمات تکامل 

در    VoIPبود که خدمات    1990حال، در دهه    نیگردد. با ای برم   1970شبکه به دهه    قی از طر   ی صوت  یهاگنال ی انتقال س  مفهوم 
  اتصالات و    فیعض   تماس   تی فیک  با  VoIPجلب توجه کرد. در ابتدا،    پهنای باند و    نترنت یا  رساخت یز   شرفت یپ  ل یدرجه اول به دل

مورد استفاده  این فناوری به طور گسترده    مسائل برطرف و  نیا  ،یکی تکنولوژ   یهاشرفت یامکانات محدود همراه بود. اما با پ  و
 . قرار گرفت

 VoIPمزایای خدمات 

 مقرون به صرفه بودن 
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  ن یب  یهاتماس .  کنند ی م   یی صرفه جو ها  نه یدر هز   یقابل توجهبه طور    ی تلفن سنت  یهاستم یبا س  سهیدر مقا   ویپ خدمات  
  لاوه . عشوند ی منتقل م   نترنتیا قیداده از طر  ی هابه صورت بسته و   هستند  گان یرا  یحت  ای ارزان  اریمعمولا بس VoIPبا    یالملل
 . یابد می کاهش   ترساخ یز  یهانه یو هز  رودمی  ن یجداگانه از بهای و داده   یصوت  یهابه شبکه   ازینبا ویپ   ن،یبر ا

 پذیریپذیری و مقیاس انعطاف

  نترنت یکه به ا  یتوانند از هر دستگاه ی دهند. کاربران می را ارائه م  یر ی نظ  ی ب  یر یپذ   اسیو مق  یر یانعطاف پذ   VoIPخدمات  
با   VoIP  یها ستم یس  ن،یبرقرار کنند. علاوه بر ا  های خود راها تماس انه یرا  ایها  هوشمند، تبلت   یهای متصل است مانند گوش 

 .دهند ارائه می  یافزار سخت گسترده به ارتقا    ازیرا بدون ن بیشتری   امکانات ها کار و کسبرشد 

 های پیشرفته ویژگی 

  یی های ژگ یو. ویپ  شودمی  ارتباطات  گسترشباعث  د کهندهی را ارائه م   شرفتهیپ یهای ژگ ی از و یاگسترده  ف یط ویپخدمات 
تمام .  دهد ی م   ارائهبه کاربران  را    یو شماره تلفن مجاز   ییوی د یضبط تماس، کنفرانس و  ،یصوت  پیام   ارسالمانند انتقال تماس،  

 د. نبخشی را بهبود م  ی و خدمات مشتر  یبهره ور   ،یهمکار در کنار هم ها ی ژگ یو نیا

 ها  یکپارچه سازی با سایر برنامه 

طور    VoIPخدمات   سا   کپارچهی به  با مشتر   تی ر یمد   ی هاستم یمانند س  یتجار   یهابرنامه   ریبا  اCRM)  یارتباط  و   لیمی(، 
 دهد.ی م  شی را افزاعملکرد   ثبت خودکار تماس  و  تماس کیادغام با فعال کردن کل  نیشوند. امی  متصل دیگر یابزارها 

 بهبود روند دورکاری 

که به دنبال    متصل شوند   محل کار خودبه تلفن  مکاناز هر   نترنتیا  از طریقکارمندان    تادهد  ی امکان را م   نیا  ویپخدمات  
  ن یتعادل ببا استفاده از دورکاری  تا    دهد ی کارها اجازه م   و  به کسب  یر یپذ انعطاف   نی. اآسان خواهد شد   بسیار دورکاری    آن

 .خشند ب را بهبود ب  یکار و زندگ

  بر پیشرفت ارتباطی مشاغل  VoIPتاثیر خدمات 

ارتباطات    ، یسنتهای  تلفن   یبراو کاربردی  مقرون به صرفه    یهانی گز ی جا  معرفیبا    VoIP: خدمات  یتجار   ارتباطات تحول  
  ی کاربرد   یها کنند، برنامه   یساز خود را ساده   یارتباط  یهارساخت یز   توانند ی کارها اکنون م   و  را متحول کرده است. کسب  یتجار 

 و رقابت را بهبود بخشند.  یات یعمل  ییکارا تی دهند و در نها ش یرا افزا یو تعاملات با مشتر  کنند ادغام  با یکدیگر  مختلف را

  ی ها مت یبا ق   ی در سطح سازمان  یارتباط   یهات ی با ارائه قابل  VoIP(: خدمات  SMEsکوچک و متوسط )   یهاشرکت   یتوانمندساز 
دهد تا  ی کوچک اجازه م  یبه کسب و کارها  یفناور   نیها هموار کرده است. ا  SME  فعالیت  برای  را  نهیمقرون به صرفه، زم

رقابت    یجهان  اسیبزرگ در مق  یهارا بهبود بخشند و با شرکت   انیارائه دهند، خدمات مشتر از برند خود    یاحرفه   ی ر ی تصو
 کنند.
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  ی فور   ی رسانام ی صفحه و پ  یگذار اشتراک   ، ییو ید یمانند کنفرانس و   یی های ژگی و  ی با معرف  VoIP  ی هاس ی : سرویهمکار   بهبود
کار    ،ینوآور   و  ند نکی م  ری امکان پذ در سراسر دنیا    هام ی ت  نیرا ب  یو همکار   ابزارها ارتباط   نیاند. ارا متحول کرده   یهمکار روند  
 . بخشند بهبود می را   یر و بهره و یگروه 

. کند ایجاد می   یکشد و نوآور ی مخابرات را به چالش م  یسنت   رویکرد  VoIPکردن صنعت ارتباطات از راه دور: خدمات    مختل
 . دهند   قیطب خود ت  امکاناترا با    نترنتی بر ا  یمبتن  یارتباط  یهاکار را مجبور کرده است که راه  یمخابرات  ی هاشرکت   ویپظهور  

در    کپارچهی سازد تا به طور ی کرده است و افراد و مشاغل را قادر م ردرا    یی ایجغراف ی مرزها ویپ خدمات اکنون : یجهان  اتصال
ساده و مقرون به صرفه    داخلی  یهابه اندازه تماس   ی الملل  نیب  یها، تماس VoIPارتباط برقرار کنند. با    با هم   سراسر جهان

 کند.ی م  یبان یپشت  یالملل  نیب ی تجار   اتیو از عمل کرده  لیرا تسه  یاست، ارتباطات جهان 

 یم؟ باش یز یبه دنبال چه چ  VoIPخدمات راه اندازی در 

از ارائه دهندگان    ی دهد. برخ ی کسب و کار شما ارائه م   ی را برا  هاها و عملکردی ژگیاز و  ایمجموعه خدمات    این  ارائه دهنده
و    ل یفا  یاشتراک گذار   ،یمی ت  یهاک امیپ  گرید   یکه برخ   یدهند، در حالی تماس را ارائه م  انتقال  یهای ژگیو و  شماره تلفن 

در    د یمناسب با   ویپ  خدمات  انتخابچند نکته وجود دارد که هنگام    ادامه  در  .سازند میسر می تماس را    تی ر یمد   یهای ژگ یو
 : د یر ینظر بگ

  ی ها ی ژگ یو  یبرا   VoIPاز خدمات    ی. برخ د یرا بپرداز خدمات  سطوح مختلف  هزینه    د یتوانی م   ایکه آ  د یفکر کن  نی: به امتیق
. بودجه خود  کنند ی م   امکانپذیررا  گان یرا  یالمللن یتماس ب  گرید  یکه برخ  ی در حال ،دهند های مختلفی ارائه می نه یهز   شرفتهیپ

 خواهید هزینه کنید. چقدر می حاضر  لدر حا د یکن  نییو تع د یکن یرا بررس 

ها ستم یاز س ی. برخ د یکن  ی ز ی خود برنامه ر  یمشتر   گاهیو پا  میرشد ت  یبرا  خواهید می   که چقدر د ی ر ی: در نظر بگیر ی پذ  اسیمق
 کنند. ی م   یبان یهزاران کارمند پشت ا یاز مشاغل بزرگ با صدها  گرید  یبرخ  مناسبند وکوچک  ی هام یت  برای

امکانات    نی. اد یفکر کن  د یدار   از ین   انیمشتر  به  ک یدرجه    ات یخود و ارائه تجرب  م ی از ت  ت یحما   یکه برا  یی های ژگ ی و  به : امکانات
 .باشد ها  SDK و  هاAPIتر از همه و مهم  ییوید یتماس، کنفرانس و  انتظار ا،یتلفن گو  ی هاستم یس شامل

بگ  یبان یپشت نظر  در  دار   د یر ی کانال:  ها   د یکه قصد  کانال  کن  ی برا  ییاز چه  استفاده  کار خود  و  دنبال  د یکسب  به  فقط  اگر   .
  از   د یخواهی حال، اگر م  ن ی. با اد یرا انتخاب کن  یتر مقرون به صرفه   ارتباطی   یهانه یگز   د یتوانی م  د،یهست  یصوت   یهاستم یس
 .د یدار  از ین شرفته یپ  خدمات ویپبه   د یکن استفادهو پخش زنده  بوکس یاپ، فکنفرانس، واتس  دئویو امک،یپ

 گیری  هجینت

ارتباطات ظهور    نهیمتحول کننده در زم  یرو ی ن  کیبه عنوان    خدمات. این  است  قی عم  اریما بس  یبر زندگ  VoIPخدمات    ریتاث
  نه، یدر هز   یی کرده است و صرفه جو   جادیما ا   اتارتباط  یدر نحوه برقرار   ی امروز انقلاب  بهخود تا    کار از آغاز    VoIPکرده است.  
  سازد، ی توانمند م  یادر هر اندازه   را  کارها  و  کسبکند. این فناوری  ی م   فراهم   برای کاربران  را  یر ی پذ   اس ی و مق  ی ر ی انعطاف پذ 
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افزا  ارتباطات م   یرا در سطح جهان   افرادو    دهد ی م  شی را  ادامه    ی. همانطور که تکنولوژ کند ی به هم متصل  تکامل خود  به 
 د.نکنی م  فایارتباطات ا ندهیدر شکل دادن به آ  ار ینقش مهم نیز   ویپدهد، ی م
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