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به    زیدر ابتدا چالش برانگ  راتییتغمواجه با  است. اگرچه    یهر کسب و کار   تی اولو  کارآمد   یاتیعمل   هایاستفاده از استراتژی 
یک    کردن نیگز یکند. جامی باز   تیموفق یرا به رو  ید یجد   یشده درها   یز یبرنامه ر   یک تحولاوقات    یگاهاما  ،  رسد نظر می 

 نحوه راه اندازی  با   ا ی. آرا تغییر خواهد داد کسب و کارهاسرنوشت  VoIP مانند   شرفته یپ  ی ارتباط  یمنسوخ با ابزارها یفناور 
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  ه ی اول  تعاریفبا    د یاما ابتدا اجازه ده  ؛ این موضوع را بررسی کنیماین مقاله با ما همراه باشید تا    در ادامه  ؟آشنا هستید  ویپ
 .میشروع کن

 چیست؟ ( VoIPویپ )

ها از  . شرکت شویمزمان و مکان به هم متصل    خارج از بعد توانیم  می آسان کرده است و ما اکنون    اریکارها را بس  نترنتیا
استعدادها  نیو استخدام بهتر  یالملل نی ب انیخود در خارج از کشور، ارتباط با مشتر  انیگسترش مشتر  یبرا ینترنت یخدمات ا

  نترنت یا  قی تماس از طر   یبرقرار   ای"  Voice over Internet Protocolمخفف "   VoIPواژه    .کنند ی جهان استفاده م   اسراز سر
 .  دهد می   شی را افزا ی مشتر   تی سطح فروش و رضاویپ یک فناوری جدید است و با استفاده از اینترنت  است.

تنها کاری که باید انجام  .  دهد ها ارائه می کسب و کار  روند بهبود    یبرارا    زیادیامکانات  مقرون به صرفه است و  بسیار    ویپ
  ی برا ویپ ق ی از طر   ی الملل  نیب  یهاتماس   یبرقرار   و از آن پس  د یرا پرداخت کن  نترنتیاتصال به ا  نه یهز   دهید این است که 

برای  صرفه جویی در هزینه را    درصد   50تا    30  نیبه طور متوسط باستفاده از این سیستم تلفنی    .خواهد بود  گانی کاربران را
  با ویپدر خارج از محل کار    ی تماس حت  افتیو در   یافت یدر   یهاتماس   یاب یر یمانند مس  کارهاییبه همراه دارد.  کسب و کارها  

 کافی است به اینترنت متصل باشید.فقط  ؛ شودی م  ر یامکان پذ 

کنفرانس  های مختلفی از ارتباطات مانند  شکل VoIP ستم ی. ساستتماس    افت یو در   ی از برقرار   ترشی ب چیزی  ویپ  البته امکانات 
 سهم شود  ه دلیل این امکانات فوق العاده پیش بینی می بدهد.  را ارائه می   و فکس  یپست صوت   ،یکنفرانس تلفن   ،ییوید یو

  یفناور  نی ا از توانی که چگونه م  بپرسید  شاید حالا .د یدلار خواهد رس اردیلیم  55به    2025تا سال  یبازار جهان  این فناوری در
 آسان باشد. بسیار برای شما  تواند  ی م ویپ  یراه انداز  د،یرا دنبال کن ری . اگر مراحل ز استفاده کرد 

 مرحله  7در  VoIP راه اندازی

 :د یکن ی راه انداز  ر یرا با دنبال کردن مراحل ز  VoIP ستمیس یبه راحت  د یتوانی م د،یبالا دار  تیف یباک ینترنت یاتصال ا کی  اگر

 پ یو یراه انداز   یخود برا ازین ارزیابی .1

کنند، از این فناوری استفاده می   همه مشاغلکه    لیدل  ن ی. فقط به اهای شماستازی ن  یاب یارز اولین قدم برای راه اندازی ویپ  
دارد.    ازین VoIP ستم یکه چرا کسب و کار شما به س  د یکن  ل ی. تحلد یرا انجام ده   این کار   د یبا  همکه شما    ست ین  ی معن  ن یبه ا

سروکار دارید بهتر است از ویپ   یالملل نی ب  انیو مشتر  فکس ،یصوت  ی هاپست   ،ییدئو یو یهاکنفرانس به عنوان مثال اگر با 
شوید با سیستم  یا در برقراری تماس با تاخیر مواجه می   دهید می را از دست    خود  انیمشتر   یهاتماس   اگریا    استفاده کنید.

  ی به مشکلات فعل   ی دگیرس  یبرا  نهیگز   ن یبهتر  VoIP کنید دست نخواهید داد. اگر فکر می تلفنی ویپ دیگر هیچ تماسی را از  
 .هرچه زودتر به فکر راه اندازی آن باشید  بهتر استاست،  شم کسب و کار  یبهره ور  شی افزا ای

 سالم  ینترنت یاتصال ا . 2
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تماس    تیفیمناسب نباشد، ک   نترنتیاست. اگر سرعت ا  یمتک   نترنتیبه ا  این تکنولوژیکه    د یبدان  باید   پی و  یراه انداز از    قبل
پهنای    د یبا   ویپ   تجربه لذت بخش  کی داشتن    ی شود. برای ممنجر    ر ی تاخ   یا  یقطع   با و    گیردی قرار م  ر یتحت تاث  به راحتیشما  
  ا یکه آ  ببینید تا    د یکن  یاب یرا ارز خود    نترنتیا  .کند   یبان یپشتتان  حجم تماس مورد انتظار  تا از  اینترنت شما مناسب باشد باند  

  ی بانیپشت  این تکنولوژیشما از    ی فعل  نترنت یسرعت ا  ایآ  تعیین اینکه   یبرا   .دبه ارتقا دار  ازین  ایاست    ی شما کاف  یسرعت فعل 
را به صورت    نترنتیتست سرعت ا  د یتوانی م   ویپ. با استفاده از شبکه  د یباش  یمتخصص فناور   کی   ستیلازم ن  ریخ   ایکند  ی م
 . ری خ  ای  ددار ازیبه ارتقا ناینترنت شما   ایکه آ د یکن  یابیارز  توانید می تست    نی. با استفاده از اد یانجام ده گان یرا

 ازی مورد ن  یتعداد کاربران و عملکردها  نیی. تع3

  د یتوانی م  د،ید یموضوع را فهم  نیکه ا  یمهم است. هنگام   اریدارند بس  ازین  VoIPکارمند به تلفن    ایچه تعداد کاربر    نکهیا  یاب یارز 
به  خود را در نظر بگیرید.    نترنت یسرعت ادر ابتدا همانطور که اشاره کردیم،  برآورد کنید.    موردنیاز سازمان خود را   تعداد خطوط

ی راه  در مرحله بعد   نیاز دارند.منحصر به فرد  یهاشماره   بهداشت و چه تعداد کارمند    د یخواه  ازین  یافزار چند دستگاه سخت 
  ی خط برا  10کنفرانس و  ی برا  خط 3شما به سازمان به عنوان مثال،  کنید. مشخصرا   خودنیاز عملکرد مورد  باید   اندازی ویپ

و    ازهایدر مورد ن  نمایید و در نهایترا برآورد    رساخت یز   نهیکند تا هز ی کار به شما کمک م   نیا  . ددار  ازین  یمشتر   پشتیبانی
 .د یکن مشورت  ویپبودجه خود با ارائه دهنده خدمات 

 ؟ بر نرم افزار  ی مبتن  VoIP ستمیس ای  VoIP سخت افزار . 4

  د ی ر یبگ  میتصم  د یبا  هستید که  شما این  سازگار است.    ینرم افزار   یهاو هم با تلفن  افزاری  سخت  یها هم با تلفن  VoIP  ستمیس
 . دورکار هستند یا در محل حضور دارند کارمندان شما  ا یدارد که آ ی. بستگ نیاز دارید ها  کدام یک از آن به  

سود بیشتری برای شما خواهند داشت. چرا که    ینرم افزار   ی هاتلفن  د،یدهی خود ارائه م  انیساعته به مشتر   24اگر خدمات  
  ی ها تلفن   عملکرد به طور مداوم با مشتری در تماس بود.    کرد و  تیدستگاه هدا  نیتوان به چند ی را م  ی بانیپشت  ی هاتماس 

  د یتوانی بودجه نم   تی محدود  لیو به دلی دارید کسب و کار کوچک  اگر افزاری است.  سخت  یهامشابه تلفن  درست یافزار نرم 
ای که باید  نه یتنها هز .  د یبرو  ی نرم افزار   ی هابهتر است به سراغ تلفن  ، قرار دهید در دفتر خود    یاد یز   ی کی ز یف  ی هادستگاه 
  ی ها تلفن به    هی شب  اریبسافزاری  سخت    های ویپتلفن   .استدستگاه    یها رو برنامه   یچند هدست و نصب برخ خرید    بپردازید 

 .هستند   یلمس  ش یدکمه و صفحه نما شگر،ینما  یدارا باشند ومی   یسنت  یز ی روم

   VoIPارائه دهنده خدمات انتخاب . 5

مناسب انتخاب کنید. قبل از    VoIPارائه دهنده  مورد نیاز خود وقت آن رسیده است تا یک    امکاناتپس از تعیین بودجه و  
 .  د یچند نکته را در نظر داشته باش انجام این کار

 . خوبی داشته باشد  یمشتر  تی که سابقه رضا د یرا انتخاب کن شرکتی  •
 دیدگاه مشتریان قبلی شرکت را بخوانید  •
 . د یانتخاب کن ارائه دهنده را خود ان یمشتر  یی ایجغراف تی اساس موقعبر  •
 باشد محدوده بودجه شما   درارائه خدمات  •

 ی ضرور   یتمام سخت افزارها و نرم افزارهامدیریت .  6
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تنها    د،یبه دنبال نرم افزار هست  اگررا آماده کنید.    ی نرم افزار   ی هااز سخت افزارها و دستگاه   یبرخ  باید  پی و  ی راه انداز قبل از  
  ی دارا   د یبا  ی ارتباط صوت  یبرقرار   ی برا  هادستگاه   نی. ااستتبلت    ای لپ تاپ    انه،ی مانند را  یی هادستگاه   د یدار   از یکه ن  ی ز یچ 

با    شتریب  کیکه کدام    افزاری نیاز دارید باید ببینید سخت    یهاتلفن  بهاگر    د.نباش  کروفونیکارت صدا، بلندگو، هدفون و م
  ها آن استفاده از    ی ابر و کرد  متصلپورت اترنت در روتر  کی به   یتوان به راحتی را م  هاتلفن   نید. انشما مطابقت دار   ی ازهاین

  ی به آداپتورها   یآنالوگ معمول  یهاتلفن   طریق  از  VoIP  یهاتماس   برقراری  یبرا  .د یارتباط برقرار کن  ویپبا سرور    مایمستق   باید 
  تال یجید  یها آنالوگ را به داده   یهاگنال یس  ATA  .د نشوی م   دهینام  VoIPروتر    ای  VoIPکه آداپتور    د یدار   ازی( نATAتلفن آنالوگ ) 

 . کند ها را از طریق اینترنت منتقل می و آن  کرده لیتبد 

 VoIPتلفن  س یسرو یکربند ی و پ ی. راه انداز 7

حالا    د،یکرد  ه یارائه دهنده خدمات مناسب ته  ک یرا به همراه  ازیمورد ن یو نرم افزار   ی سخت افزار   یکه تمام ابزارها  ی هنگام
اگر  .  د یرا به شبکه متصل کن  هاتلفن است که    نیا  د یانجام ده  د یکه با  ی کار   تنها  .اید آماده   VoIP  ی کربند ی و پ  ی راه انداز   ی برا

 . د یر یتماس بگ  ویپبا ارائه دهنده خدمات بهتر است   دانش فنی ندارید 

 نتیجه گیری 

  م ی ت  ی اعضا  نیب یهمکار  لیو تسه  یتماس و دسترس تی فیها، بهبود کنه یکاهش هز   از جمله  مزایای بسیاری   ویپ   راه اندازی
و  مشاغل    ی برا دنبال   اگر   . داردکوچک  بزرگ  برا  یارتباط   رساختیز یک  نصب    به  هست  ی هوشمند  خود  کار  و    د، یکسب 
 د یتوانی بلکه م   د،یدهمی کسب و کار خود را کاهش    یهانه یتنها هز   نه شما هستند.    ی برا  نهیگز   نی بهتر   VoIPتلفن    یهاستم یس

  ی اور فن  نی ااز    یبه راحت  د یتوانی م  راه اندازی ویپاز مراحل    ی روی. با پ د یبهره مند شو   ی و خدماتی بیشتریت یامن  ی ایاز مزا
 در سازمان خود استفاده کنید.  زی شگفت انگ
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