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خود    ی محاسبات  ی هات ی قابلی از  حداکثر   استفادهاند که به دنبال  شده  لیتبد   ی مشاغل  ی برا  ایده آل  ی به انتخاب  هازیروکلاینت 
خوشبختانه،  شود.  بیشتر از همیشه احساس می   یبان یپشتنیاز به    این تکنولوژی تقریبا جدید،  استفاده از  شی افزا  با  هستند.

های  و پشتیبانی   هایی راهنمازیروکلاینت وجود دارد و ارائه دهندگان زیروکلاینت  کاربران    یبرا  بسیاری   یبان یپشت  یهانه یگز 
و ارتقاء   ینگهدار  رات،یمانند تعم تخصصیی بان یپشت هاشرکت برخی  ن،یعلاوه بر ا. د ندهمی ارائه   ت محصولا لازم را برای این  

  ی بانیخدمات پشت  ارائههمچنان در حال رشد است،    هاسوی زیروکلاینت به    شی که گرا  یی. از آنجادهند ی م   هارائ   را نیز  در محل
  ی کسان   یبرا  هازیروکلاینت   ، های قدیمیکیس   ت ی ذکر است که با کاهش محبوب  انیاست. شا   حائز اهمیت  اریقابل اعتماد بس
ارائه دهنده زیروکلاینت    یهاشرکت اند.  تبدیل شده  در دسترس   یانهی به گز   دارند   ازین هیاول  یمحاسبات یهات یکه فقط به قابل

کلاینت و اهمیت  زیرو ها سعی در ارائه بهترین خدمات پشتیبانی دارند. در ادامه با مزایای پشتیبانی  رقابت با دیگر شرکت   ی برا
 شوید. آن برای کسب و کارها بیشتر آشنا می 

 اهمیت پشتیبانی زیروکلاینت برای کسب و کارها 

  توانند ی ممناسب    یبان یپشتدریافت  و کارها با    . کسب دارد  بسیاری  تی اهم  یامروز   یکسب و کارها   برای  زیروکلاینت   یبان یپشت
مطرح  فقط بهبود تجربه کاربر    بهبود ببخشند. اما   ی قابل توجه  زانی و تجربه کاربر را به م  ابند ی ها دست  کارآمد داده   تی ر یبه مد 

  ی تجار   هایتعامل باشند و ارزش در با هم   بیشترها که شرکت  رودی انتظار م  ی امروز رقابت   و ای پو ی تجار  ی هاط ی. در محستین
های موثر و کارآمدی داشته باشند.  سازد تا تصمیم گیری شرکت ها را قادر می   زیروکلاینت   ی بانیکه پشت  نجاست ی. اایجاد نمایند 
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  .دارد  یقابل توجهتاثیر    انیبخشد که در حفظ کاربران و مشتر می را بهبود    ییزمان پاسخگو  مناسب  یبان یپشت  ن،یعلاوه بر ا
  مشتریان منجر به از دست دادن    که  شده  یتلق   فیعموما به عنوان خدمات ضع  یی در پاسخگو   ریتاخ دانید،  مانطور که می ه

 گذارد.می  ی منف  ری ثابرند ت  ر یشود و بر درآمد و تصو می 

فناوری   انیمشتر  بگیرند.  تصمیم  خرید  برای  تا  کنند  دریافت  را  خود  سوالات  پاسخ  فورا  دارند    ابزارهای   شرفتهیپ  یهانیاز 
و در    تی رضا  شی افزا  ،کاربر  یازهایرفع ن  یبرا  هابرنامه   نیها از او شرکت   دهند را ارائه می   یاجتماع  یهاشبکه   رسان وپیام 
  ی ادیدهد تا حجم ز ی و کارها اجازه م کسببه  دستگاه زیروکلاینت یبان یپشت .کنند ی استفاده م  یمشتر   یوفادار  جذب تینها

را  از داده  ا   ی را به طور موثرتر   فی کرده و وظا  تی ر یمد ها  بر  کنند. علاوه  عملکردها و محاسبات    هازیروکلاینت   ن،یپردازش 
 .کنند ا اجرا می ر  یتر ده یچیپ

 کلاینت زیرو مزایای پشتیبانی 

بدون  در صورت مواجه شدن با خرابی  دهد  ی اجازه م   انیاست که به مشتر   نیا  پشتیبانی زیروکلاینت  یاصل  یا یاز مزا  یک ی
که دستگاه    شوند می مطمئن    دریافت پشتیبانیبا    انیمشتر ی مشکلات پیش آمده را به متخصص فناوری اطلاع دهند.  نگران

  گر ی د  یک ی  .ها نخواهد داشتآن و عملکرد    یبر بهره ور ی  ر ی ثاشود و تی م  ضیتعو   ای  ری هرگونه مشکل تعم  وزها در صورت برآن
ارائه  ی دستگاه کمک م  نانیاطم  ت یو قابل  پایداریاز    نانیاست که به اطم  نیا  نتیروکلا یز پشتیبانی    ید یکل  یا یاز مزا کند. 

تواند  ی امر م  نی. اکار کنند کار خوب    طیدر شرا  هاسال   ی برا  تاکند  می طول عمر دستگاه کمک    ش یبه افزا  جامع  یبان یخدمات پشت
  ض ی دستگاه خود را مرتبا تعو  نیستند مجبور    چرا که کاربران دیگر شود،    نهیدر هز   ی قابل توجه  ییدر درازمدت باعث صرفه جو 

 .کنند 

 بهترین خدمات پشتیبانی برای زیروکلاینت 

ارائه دهنده معتبر است.    ک یبا    یهمکار   بهترین خدمات پشتیبانی زیروکلاینت   افتیاز در   نانیاطم  یها براروش   نیاز بهتر   یک ی
  ی ها م یتوسط ت  کار  ن یدهند و ای از محصولات خود ارائه م   یرا به عنوان بخش   این دستگاه   گارانتی کنندگان  د یاز تول   ی ار یبس

  .د ندهی ارائه م   نیآنلا   یبان یپشت  ای  عیسر   راتی مانند تعم  یشتر ی ب  یایمزا  هابرخی شرکت   ن،یعلاوه بر ا  شود.می   انجام   یبان یپشت
یک کامپیوتر  به    ی سرگرم  ا ی  ل یکار، تحص  ی است که برا  افرادی  یبرا  ی ضرور   ی گذار   هی سرما  ک ی  خرید زیروکلاینت   جه، ینت  در

محافظت از   نیدستگاه و همچن  نانیاطم تی و قابل  پایداریاز    نانیبه اطم یجامع، گارانت  یبانی. با ارائه پشتقدرتمند نیاز دارند 
که با   د یرا انتخاب کن ایهنگام خرید ضمانت نامه ، زیروکلاینت پشتیبانیاز   یفاده حداکثر است یکند. برامی  کمکشما  هی سرما

 .را ارائه دهد قابل قبولی   یبان یکه خدمات پشت د یکار کنای فروشنده و بودجه شما مطابقت داشته باشد و با  ازهاین

 ارائه پشتیبانی زیروکلاینت توسط رهاکو 

دهنده  عنوان ارائه   اند. بهشده  لیمختلف تبد   عیصنا  ریناپذ   ییبالا به بخش جدا  ییاندازه جمع و جور و کارا  لیبه دل  هازیروکلاینت 
کوچک و    یهاشرکت   ژهیو. به میکنی وکارها درک م کسب  یقابل اعتماد و کارآمد را برا  ی فناور   تیاهم   در رهاکو  ، ما زیروکلاینت

. با در  شودبه نحو احسن برآورده یشان  ازها ینتا  کنند   یساز نه یبه  یافزار و سخت   یافزار نرم  از لحاظرا    خود  اتیعمل د یبا بزرگ
به    انیتا مشتر   د دهی ارائه م خدمات پشتیبانی    هازیروکلاینت و عملکرد    تی فیک  نیتضم  رهاکو برایموضوع،    نینظر گرفتن ا
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بهبود م که کسب و کار آن  ییهای فناور  را  از منافع   ی توجه  بخش قابلباشند. کسب و کارها    ، دسترسی داشتهبخشد ی ها 
 مهم است.  اریها بسآن  یتجار  اتیبهبود عمل یبرا   یاستفاده از فناور  لیدل نیبه همدهند و تشکیل می را  یاقتصاد

که    کنند ی استفاده م  کیتجارت الکترون   ی هات ی لو قاب  یاز جمله محاسبات ابر   شرفتهیپ  یهای از فناور   های رهاکوزیروکلاینت 
  ی های فناور   یهنگام اجرا  کارها   و  که کسب   دانیممی ما    .وردآمی در سراسر جهان به ارمغان    هاسازمان   یرا برا  بی شماری  یا یمزا

  ی لازم برا   ی های ژگیوهای ما  دستگاه مواجه هستند.    یل ما  یهات یاز جمله کمبود تخصص، منابع و محدود  یبا موانع   تالیجید
  ای با هزینه   و  ت یفی با تمرکز بر ک  هازیروکلاینت   ن،ی. علاوه بر ادهند ارائه می کارها    و  کسب را برای    ی ور و بهره   ییکارا  شیافزا

 داشته باشند.  یخود دسترس  ازیمورد ن یبه فناور   اند تا کسب و کارهاشده  یمقرون به صرفه طراح 

 شما مناسب است؟ آیا استفاده از زیروکلاینت برای

خرید  صحبت از    یوقت یابد.  ها بهبود می ایمنی و مدیریت آن   شوند،ی م   ترکوچک   های کامپیوتری روز به روزدستگاه که    همانطور
از دستگاه استفاده خواهد کرد.   ی است که چه نوع کاربر  ن یمورد ا نی اول .د یر یچند نکته را در نظر بگ د یشود، بای م  زیروکلاینت 

در غیر این  شماست.    یبرا   نهیگز   نیبهتر   زیروکلاینت کند،    تی ر یرا مد   کاربر و برنامه   نیبتواند چند که    د یدار   ازین  ی ز ی اگر به چ 
 .باشد  ی بهتر  نهیگز  نتیکلا زیرو ممکن است  د،یدار  های سبک و کاربران کم سروکارفقط با برنامه اگر  صورت

ها  همه داده  رای ز دهد  . زیروکلاینت امنیت بالایی ارائه می ستتان اازیمورد ن یت یسطح امن  د یر یدر نظر بگ  د یکه با   یگر ی د   نکته
  در خواهد بود.    منیشود، اطلاعات شما همچنان ا  دهیدزد  ای  خرابشوند و نه در خود دستگاه. اگر دستگاه  ی م   ره یدر سرور ذخ 

  ل یمعمولا به دل  هازیروکلاینت همان دستگاهی است که به دنبالش هستید. زیروکلاینت   د،یکنمی فکر    نهیاگر به هز   ت،ینها
ن  دستگاه نوع    انتخاب   نیبنابرا  دارند.  یکمتر   نه یساده و کمبود قطعات متحرک، هز   یطراح  خاص و بودجه شما    یازهای به 
و بودجه    کند می ، چگونه از آن استفاده  کند ی ماز دستگاه استفاده   یچه کس  نکهیمانند ا  یدارد. با در نظر گرفتن عوامل   یبستگ 
 .د یر یبگ  میآگاهانه تصم د یتوانی چقدر است، مشما 

 نتیجه گیری 

  من یها به اشرکت   ،یبر یسا   داتیتهد   شی . با افزااند پیشبرد اهداف خود پذیرفته را در    هانقش زیروکلاینت ها  سازمان امروزه  
با   VDI  طی مح  کزیروکلاینت ی  ن،یهمچن .محقق شود  هازیروکلاینت تواند با استفاده از  ی امر م نی و ا ند دار  اطلاعات نیاز  ی ساز 

  ، یو نگهدار   ریدر تعم  افتهیکاهش    یهانه یدهد از هز ی اجازه م  هاحال به شرکت   نیکند و در عی آسان و راحت را فراهم م  یکاربر 
  ان یمتفاوت است و مشتر   گری به شرکت د  یاز شرکت   نت یروکلا یز   یبانی البته خدمات پشت  بهره مند شود.   یو مصرف انرژ   دیتاسنتر

از مشکلات    یفقط انواع خاص   یبان یخدمات پشت  یخود را انجام دهند. برخ   قاتیقبل از انتخاب ارائه دهنده مورد نظر تحق  د یبا
با    د یبا  د یکنی ب م که انتخا   یبان یپشت  وعن   نیمتفاوت هستند، بنابرا  ی بان یخدمات از نظر سطح پشت   نیدهند و امی را پوشش  

 شما مطابقت داشته باشد.  یازهاین
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